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ltens gerais

Como ocorre com qualquer outro produto, a utilizagdo e manutencdo do imovel, além da
gualidade dos materiais e servicos empregados na construcdo, dependem do uso adequado
de seus equipamentos e componentes.

Todos os dados mencionados a seguir fizeram parte da construcdo. Apresentamos as
principais definicdes técnicas e indicamos, de acordo com os fornecedores, o adequado uso e
manutencdo dos materiais utilizados.

Todas as informacdes do manual séo validas somente nas condi¢des originais de entrega do
imovel pela construtora, e o desempenho da edificacéo sé é garantido dentro das condi¢ces de
uso e manutencao aqui referidas.

A manutencdo passa a ser de responsabilidade do adquirente quando ele recebe as chaves ou
quando elas estdo a sua disposicao. A inexisténcia de manutencgéo pode, até mesmo, afetar a
seguranca da construcdo. O adquirente é responsavel:

» Pela conservagdo , cuja vida util estd intimamente ligada aos cuidados permanentes,
observando o estabelecido no Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo e as normas
técnicas aplicaveis;

* Pelo arquivamento dos documentos do imdvel, bem como o Manual de Uso, Operacao e
Manutencéo do entregue pela construtora;
* Pela guarda de documentos legais e fiscais durante os prazos legais;

» Pelo repasse deste Manual, ou de cépia, ao proprietario que Ihe suceder ou outro qualquer
ocupante, exigindo que este procedimento seja observado em toda cadeia de sucessores.



Apresentacao

PREZADO CLIENTE,

Estamos honrados com a sua decisdo por um empreendimento com a exceléncia, CONSULT
CONSULTORIA E NEGOCIOS IMOBILIATIOS LTDA. O compromisso com vocé, nosso cliente,
€ a razao pela qual procuramos sempre melhorar e ajudar a realizar sonhos e desejos de
moradia.

Para facilitar a sua utilizacdo e a melhor conservagdo de seu novo imovel, vocé esté recebendo
este Manual de Uso, Operacao e Manutenc¢ao do Proprietario. Trata-se de um guia pratico, com
informacdes Uteis para a sua maior comodidade.

Agradecemos a confianca depositada em nossa empresa, e colocamo-nos a sua disposicao
por meio dos nossos canais de comunicacdo. Esperamos que nossos esfor¢os tenham
correspondido as suas expectativas.

Cordialmente,

<@

Consuilt

consultoriae
negocios imobiliarios

Todo o material contido neste manual baseia-se em informacdes disponiveis na época de sua
aprovacao. Reservamo-nos o direito de publicar atualiza¢gdes ou revisées, com o intuito de aprimora-lo
ou de tornar o entendimento mais fécil ao usuario.
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Defini¢cbes
Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

ABNT - Associacgao Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela normalizacao técnica
no pais.

ABNT NBR 5674 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece
os requisitos do sistema de gestdo de manutencéo de edificacdes.

ABNT NBR 10898 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece
0s requisitos do sistema de iluminacéo de emergéncia.

ABNT NBR 14037 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece
0s requisitos minimos para elaboragédo e apresentagdo dos conteudos dos manuais do
proprietario e areas comuns das edificacdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou
incorporador ao condominio por ocasidao da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 16280 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece
0s requisitos do sistema de gestao de reformas em edificacoes.

ABNT NBR 15575-1 - Norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece
e avalia os requisitos e critérios de desempenho gue se aplicam as edificagbes habitacionais,
tanto como um todo quanto como de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.

Auto de conclusao - Documento publico expedido pela autoridade competente municipal
onde se localiza a construcdo, confirmando a conclusédo da obra nas condi¢cbes do projeto
aprovado e em condicbes de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

Cédigo Civil brasileiro - E a lei 10406/10 de janeiro de 2002, que regulamenta a legislac&o
aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o condominio
edilicio. Nele s&o estabelecidas as diretrizes para elaboragéo da convencao de condominio,
e ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidade, uso e administracao
das edificacoes.

Cédigo de Defesa do Consumidor - E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores,
bem como das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. Orgéo que regula o exercicio
profissional, fiscaliza e assessora o0s profissionais da area de engenharia e agronomia
no Brasil. Para ser habilitado a exercer a profissdo o engenheiro deve estar inscrito e
com situacdo regular no CREA, assim como as empresas que a legislacao especifica de
exercicio da profissdo exige a responsabilidade técnica de engenheiro.

CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo que, analogamente ao CREA, regula o exercicio
profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de Arquitetura e Urbanismo no
Brasil. Assim também para exercer a profissdo o arquiteto e urbanista deve estar inscrito e
com situagdo regular no CAU, e da mesma forma as empresas que pela legislagéo precisam
ter profissionais de arquitetura como responsaveis técnicos.

Desempenho - Comportamento em uso de uma edificagdo e de seus sistemas como
estruturas, fachadas, paredes externas, pisos e instalacoes.



Degradacéo - Reducéo do desempenho devido a atuacéo de um ou de varios agentes de
degradacdo que podem ser resultantes do meio externo (umidade, ventos, temperaturas
elevadas ou baixas, chuvas, poluigcéo, salinidade do ar, da agua ou do solo) ou da acéo de
uso (falta de realizacdo das atividades de manutencéo, falta de limpeza, cargas além das
gue foram previstas em projeto, etc).

Durabilidade - E a capacidade da edificacdo — ou de seus sistemas — de desempenhar
suas funcbes ao longo do tempo, e sob condicdes de uso e manutencao especificadas nos
Manuais do Proprietario e Areas Comuns. O termo “durabilidade” € comumente utilizado
como qualitativo, para expressar a condicdo em que a edificacao ou seus sistemas mantém
o desempenho requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue
guando ele deixa de atender as funcbes que lhe foram atribuidas, quer seja pela degradacéo,
que o conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia
funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante - Organizacédo ou profissional liberal que exerce
funcéo para a qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e que sao
indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizac&o ou pessoa que tenha
recebido capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que
trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou profissional
liberal que exerce funcdo para a qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica
especifica.

Garantia contratual - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e
condicbes complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador,
construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou contrato no qual
constam prazos e condicbes complementares a garantia legal, para que o consumidor
possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto. Este prazo
pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor.

A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando
necessariamente na soma dos prazos.

Garantia legal - Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar
do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.

Incorporacao imobiliaria - Ato ou efeito de incorporar ou empreender um projeto imobiliario.

Incorporador - Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, que embora ndo efetuando
a construcdo, participa ou efetua a venda de fragbes ideais de terreno, objetivando a
vinculagéo de tais fracdes a unidades autbnomas, em edificacdes a serem construidas ou
em construgcdo em regime condominial, ou que meramente aceita propostas para efetivacédo
de tais transacgdes, coordenando e levando a termo a incorporacéo e responsabilizando-se,
conforme o caso, pela entrega em certo prazo, preco e determinadas condi¢cdes das obras
concluidas.



+ Lei4591de 16 de dezembro de 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporacdes imobiliarias
e, haquilo que néo regrado pelo Caédigo Civil, sobre o Condominio em edificacoes.

* Manutencdo - Conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida util da edificagéo,
para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas constituintes e
atender as necessidades e seguranca dos seus USUArios.

* Manutencéo rotineira - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo
constante de servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e
lavagem de areas comuns.

* Manutencao corretiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos que
demandam acdo ou intervencdo imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagcdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

* Manutencéo preventiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos
cuja realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitagbes dos
usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes
das edificacdes em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios de verificacdes periddicas sobre
0 seu estado de degradagéo.

* Operacdo - Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com
a finalidade de manter a edificacdo em funcionamento adequado.

+ Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente
habilitada, com registro valido em 6rgéos legais competentes para exercicio da profissao,
prevencédo de respectivos riscos e implicacdes de sua atividade nos demais sistemas do
edificio.

» Solidez da construgdo - S&o itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam
comprometer a sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do
edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundagéo, contencdes e arrimos.

* Unidade autbnoma - Parte de uma edificacao (residencial ou comercial) vinculada a uma
fracdo ideal de terreno, constituida de dependéncias e instalagfes de uso privativo e de
parcela de dependéncias e instalagbes de uso comum.

» Vicio oculto - Defeito ndo perceptivel por simples observacgéo.
* Vicio aparente - Defeito perceptivel por simples observacao.

+ Vidautil de projeto - VUP - E o periodo estimado de tempo em que um sistema & projetado
para atender aos requisitos de desempenho, desde que cumprido o programa de
manutencdo previsto nos respectivos manuais do proprietario e areas comuns (a vida util
de projeto ndo pode ser confundida com tempo de vida util da edificagdo, durabilidade,
prazo de garantia legal ou contratual).

* Vida atil - VU - Vida util é o periodo de tempo em que uma edificacdo e/ou seus sistemas
se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, considerando
a periodicidade e a correta execucao dos processos de manutencdo especificados nos
respectivos Manuais do Proprietario e Areas Comuns (a vida til ndo pode ser confundida
com prazo de garantia legal ou contratual).

As normas da ABNT referidas acima podem ser adquiridas pelo site: www.abntcatalogo.com.br



http://www.abntcatalogo.com.br/

Além da vida Util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da qualidade da construcao
como um todo, interferem na vida (til da edificacdo o correto uso e operacao da edificacédo e de
suas partes, a constancia e efetividade das operacdes de limpeza e manutencao, alteracdes
climéticas e niveis de poluicdo no local da obra, mudang¢as no entorno da obra ao longo do
tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansao urbana, etc.). A vida util de
projeto s6 se revertera em realidade caso sejam realizadas as manutengfes preventivas e
corretivas de acordo com os materiais e processos indicados neste manual;

O valor real de tempo de vida Util da edificagdo sera uma composi¢éo do valor tedrico de vida
util de projeto devidamente influenciado pelas agdes da manutencéo, da utilizagdo, da natureza
e da sua vizinhanca. As negligéncias no atendimento integral dos programas definidos neste
manual, bem como ag¢des anormais do meio ambiente, reduzirdo o tempo de vida util da
edificagcdo, podendo este ficar menor que o prazo tedrico calculado como vida util de projeto.



OrientacGes de como vocé deve solicitar as ligacoes

Logo que receber as chaves, consulte junto as concessionarias como devem ser feitos os
pedidos de liga¢6es individuais, pois elas demandam um certo tempo para serem executadas.

AGUA
O fornecimento de agua corrente e as disposicdes sanitarias de esgoto, ja estdo em pleno
funcionamento.

Servico Autdnomo de Agua e Esgotos Mogi Mirim - SAAE
Telefone: (19) 3805-9900

ENERGIA ELETRICA

Solicite a ligacdo a Elektro — Companhia Energética de Mogi Mirim. Informar nome, CPF, RG
e endereco:

Telefone: 0800 701 01 02

Site: www.neoenergia.com


http://www.neoenergia.com/

ModificacOes e reformas

A reforma de deve levar em conta as caracteristicas gerais da construcao.

As reformas realizadas nas areas privativas e areas comuns do empreendimento devem seguir
a norma da ABNT NBR 16280/2020 (Reformas em Edificacdes), esta norma pode ser obtida
através do site www.abntcatalogo.com.br.

ATENCAO

Sob hipétese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais, nem sequer abra vaos (ainda
gue pequenos) ou permita que terceiros o facam. Nao é permitida também a abertura de rasgos para
embutir tubulag@es ou eletrodutos, isso equivaleria a remover um pilar ou uma viga de concreto, o
gue afetaria a estabilidade de toda a edificacéo.

Ainda quanto a estrutura, ha que se respeitar os limites de carga para 0s quais se projetaram
as lajes.

As modificacdes e reformas deverdo seguir as recomendacdes da norma da ABNT NBR
16280/2020 (Reformas em Edificacdes) e serem documentadas e registradas, conforme
orientagdo no capitulo “Projetos llustrativos”.

Atencdo, conforme a NBR citada, vocé deverd apresentar um plano de reforma, projeto, ART
ou RRT que deverao ser formalizados.
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REFORMAS

Os servicos de reforma e manutencéo, dependendo da sua complexidade (como na alteracéo
dos sistemas de vedacdo que ndo sejam estruturais, sistemas elétricos, hidraulicos e gas),
devem requerer a atuacdo de empresas capacitadas, especializadas ou responsaveis habilitados
(arquitetos ou engenheiros) que possam seguir as condi¢cdes de projeto e de caracteristicas
técnicas do edificio sem colocar em risco a seguranca e a durabilidade do mesmo, bem como
nao alterar as caracteristicas estéticas do edificio.

Para alguns destes servigos, € necesséario a contratacao de empresas ou profissionais com
registro nos conselhos de engenharia (CREA) ou arquitetura (CAU). No caso de um
engenheiro, € necessario emitir uma ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), e no caso
de um arquiteto, um RRT (Registro de Responsabilidade Técnica).

Também deverdo ser consultados os projetos especificos disponiveis.

12



Como utilizar o manual

Visando orientar a manutencgédo das unidades privativas do edificio, este manual informa sobre
as caracteristicas executivas e os memoriais descritivos de cada etapa da construcao.

Cada topico trata de uma fase de execucao da obra e, de modo geral, contém:

Especificacdes técnicas
Cuidados de uso
Manutencao preventiva
Prazo de garantia

Perda de garantia

SituacOes ndo cobertas pela garantia

13




O EMPREENDIMENTO




Alvenaria estrutural com
bloco de concreto

EspecificacOes técnicas

A edificacdo foi executada em alvenaria estrutural, na
qual foram utilizados blocos de concreto de alta
resisténcia, armados internamente com barras de ferro
(conforme determinacdo e especificacdo do projeto
estrutural). Dessa forma, as paredes se transformam em
elementos estruturais, o equivalente a vigas e pilares.

Alvenaria Estrutural
(paredes tem fungdo estrutural)

Sob hipoétese alguma, remova ou modifique as paredes de concreto, nem sequer abra vaos/
nichos (ainda que pequenos) ou permita que terceiros o fagam, consulte a construtora antes de
fazer;

Nao é permitida também a abertura de rasgos para embutir tubulacdes ou eletrodutos, isso
equivaleria a remover um pilar ou uma viga de concreto, o que afetaria a estabilidade de toda a
edificacéo.

No sistema de alvenaria estrutural, todas as cargas atuantes, ou seja, 0 peso proprio da
estrutura e tudo mais que a ela se agrega, sédo descarregados até a base da edificacéo pelas
paredes estruturais, e ai descarregados no solo através de elementos estruturais em concreto
armado e das fundacgbes.

Lajes - sobrecargas

Este empreendimento foi construido com estrutura pré fabricada e laje aveolar, ndo deve ser submetida a
sustentacgdes a fim de evitar danos estruturais

Portanto, para qualquer reforma deverdo ser consultados os projetos especificos, disponiveis
e se necessario, o autor do projeto estrutural e a construtora.
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Cuidados de uso

Na&o retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes em quaisquer
elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da edificacao;

Antes de perfurar as vedaces, consulte os projetos e detalhamentos contidos neste manual,
evitando, deste modo, a perfuracdo de tubulacdes de agua, energia elétrica ou gas nelas
embutidas;

Para melhor fixagdo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais;

Ap0s a ocupacao do imdvel, é de responsabilidade do cliente realizar a inspecao visual em
todos os elementos estruturais, identificando oxidacdes, calcinacfes, deterioracdes,
fissuras, trincas e rachaduras (inclusive se existe sobrecarga devido a fixagdo de estantes).
Durante o periodo de garantia, caso seja verificada alguma anormalidade, comunique ao
responsavel imediatamente. ApGs esse periodo, uma empresa especializada deve ser
contratada para recompor possiveis ocorréncias.

Manutencao preventiva

Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva,
pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacdo de agua
por deficiéncia de ventilag&o, principalmente em ambientes fechados.

Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os componentes do
sistema de vedacéo;

Realizar tratamento das fissuras para evitar infiltracdes futuras.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acada 1 ano Devera ser feita uma inspecéo na Empresa
integridade estrutural especializada
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Prazo de garantia
» Integridade: Trincas e defeitos de encunhamento (falha de amarracao da alvenaria/auséncia
de grauteamento) - 5 anos;

* Auséncia de vergas/contravergas (Trincas no revestimento) - 5 anos.

Perda de garantia

Todas as condic6es descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
» Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como alvenarias estruturais;

+ Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedac¢do com relagéo ao projeto
original;

+ Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo previstos nas
estruturas ou vedacdes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
ou uso.

Alvenaria de Vedacao com bloco
de concreto ou ceramico

EspecificacOes técnicas

As paredes foram executadas com blocos ceramicos ou de concreto, com espessuras de paredes
variando em cada ambiente. Estes materiais séo resistentes mecanicamente, possibilitando a
fixacdo de quadros ou elementos decorativos.

FIXACAO DE OBJETOS NA PAREDE DE ALVENARIA

Para assegurar uma fixac&o solida e segura é necessario utilizar buchas apropriadas, conforme
modelos abaixo:
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TIPOLOGIA DO FIXADOR

j-_} S&o buchas de nylon para serem aplicadas em superficies ocas. E
- , | aplicado na fixacao de objetos que exigem um desempenho médio de

Bucha Universal carga de fixagdo.

Observe se na base vem um nimero impresso. Este niUmero informa a
: broca adequada para a perfuracéo e indica também que se trata de um

Bucha “S” produto confiavel.

Para qualquer tipo de tijolo — oco, macico ou perfurado. Também para
blocos de gesso e concreto, inclusive celular, ou qualquer outro material,
conquanto tenha espessura de, no minimo, 6 milimetros.

Bucha “FU”

Antes de perfurar, consulte os projetos no final deste manual.

Cuidados de uso

Na&o retirar, alterar secao ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubula¢cdes em quaisquer
elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranga da edificacao;

N&o sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto, sob o risco
de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de vedagao, como, por
exemplo, troca de uso dos ambientes e colocagdo de ornamentos decorativos com carga
excessiva;

Antes de perfurar as vedagdes, consulte os projetos e vistas contidas no Manual de Uso,
Operacéo e Manutenc¢édo do Proprietério, evitando, deste modo, a perfuracdo de tubulagfes
de agua, energia elétrica ou gas nelas embutidas;

Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais,
de acordo com o tipo de elemento de vedacéo utilizado;

Caso haja elemento de vedacao para efeito estético das paredes de contengéo no subsolo,
este ndo devera sofrer impacto. Havendo, devera ser efetuado o reparo necessario.

Manutencao preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva,
pode ocorrer 0 surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacdo de agua
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» por deficiéncia de ventilacdo, principalmente em ambientes fechados (arméarios, atras de
cortinas e forros de banheiro);

* Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifigue os componentes de
acabamento;

 As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme plano de
manutencdo do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento
e eventuais fissuras que possam causar infiltragoes;

» Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

ApoOs a entrega da edificagéo, sempre que for realizada uma repintura devera ser feito um
tratamento nas fissuras, evitando assim, infiltrages futuras de agua.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acada 1 ano Devera ser feita uma inspec¢éo na Empresa
integridade estrutural especializada

Prazo de garantia

* Integridade: Trincas e defeitos de encunhamento - 5 anos;

» Trincas no revestimento por auséncia/insuficiéncia de vergas/contravergas - 5 anos.

Perda de garantia

Todas as condi¢es descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

+ Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedac¢do com relagéo ao projeto
original;

+ Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo previstos nas
estruturas ou vedacdes;

* Se nédo forem tomados os Cuidados de uso ou néo for feita a Manutengdo preventiva
necessaria.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou uso.
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Paredes de Drywall

EspecificacOes técnicas

As paredes resistem a impactos normais de uso. Quaisquer eventuais problemas poderéo ser
reparados ou as placas poderdo ser substituidas com facilidade.

CONCEITO BASICO

Basicamente, o drywall é executado através de uma estrutura de perfis de aco zincado e
montantes verticais, com espacamento aproximado de 400 a 800 mm, sobre os quais sé&o
parafusadas chapas de gesso acartonado com parafusos especiais evitando qualquer tipo
de oxidacao. Apos o tratamento das juntas das chapas, as superficies das paredes tornam- se
monoliticas, planas e lisas, prontas para receber qualquer tipo de acabamento, tais como

pintura, papel de parede, cerdmica ou laminados plasticos.

Cuidados de uso

* Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva,
pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes decorrente de condensacdo de agua
por deficiéncia de ventilacdo, principalmente em ambientes fechados (armérios, atras de
cortinas e forros de banheiro);

* Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifigue os componentes de
acabamento.

Prazo de garantia

* Trincas e fissuras - 2 anos.

Perda de garantia

Todas as condi¢es descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

» Aberturas/cortes nas placas de gesso.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou Uso.
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Esquadrias de Aluminio

EspecificacOes técnicas

As esquadrias de aluminio foram fabricadas com perfis de aluminio de varias dimensdes e bitolas,
e foram fornecidas pela SantaFé e receberam acabamento em pintura eletrostatica, cor Preto.

Os perfis usados nas esquadrias séo suficientemente resistentes para suportar a agdo do vento
e outros esforcos ordinarios. Foram montados de modo a conferir estabilidade e estanqueidade
a cada tipo de esquadria, impedindo a infiltracao de agua.

Nao permita que pessoas néo capacitadas tentem fazer qualquer reparo, pois isso podera causar
estragos maiores e a consequente perda da garantia.

Cuidados de uso

» Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;
* As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagédo de forga excessiva;

* Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos decorrentes
de impacto;

» Alimpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente
umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hip6tese alguma
deverao ser usados materiais abrasivos, como esponjas de a¢o, saponaceos, entre outros;

» Evitar 0 uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para garantir
o perfeito funcionamento dos seus componentes;

* As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos
que causem esforgos adicionais;

» Evitar a colocacao ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

* Na&o use produtos acidos ou alcalinos (verifique a embalagem do produto), sua aplicacao
podera causar manchas na anodizag&o ou pintura, tornando o acabamento opaco;
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N&o use em hipétese alguma, formulas de detergentes ou saponaceos, esponjas de ago ou
qualquer material abrasivo para limpeza das esquadrias;

N&o utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois
ressecam plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua fun¢éo de vedacéo;

N&o utilize jato de 4gua de alta presséo para lavagem das fachadas. A forca do jato pode
arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material vedante;

N&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil
acesso, esta operacdo pode ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias;

N&o remova as borrachas ou massas de vedacao;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com
um pano umedecido com detergente neutro a 5% e logo apos passe uma flanela seca;

Reaperte com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos, fechaduras ou
puxadores e roldanas responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho, sempre
gue necessario;

Manutencao preventiva

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

Servigos de manutencdo corretiva nas esquadrias devem ser executados por empresas
especializadas, pois quando ndo executados de forma adequada, a estanqueidade da
esquadria podera ser comprometida, gerando infiltrag6es de agua na parede;

As esquadrias sdo fabricadas com utilizacdo de acessorios articulaveis (bragos, fechos
e dobradigas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que n&o exigem qualquer tipo
de lubrificagdo, uma vez que suas partes moveis, eixos e pinos sdo envolvidos por uma
camada deste material especial, autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as
intempéries.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 3 meses Efetuar limpeza geral das esquadrias e Equipe de manutencéo
seus componentes local/ Proprietario

Executar revisao e se necessario a
A cada 6 meses renovacao da vedacao com hisnaga de
P.U. (Poliuretano)

Empresa capacitada/
empresa especializada
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acada 1 ano Verificar a presenca de fissuras, falhas Empresa capacitada/
na vedacao e fixacdo nos caixilhos e

o ) i Empresa especializada
reconstituir sua integridade onde for

necessario
A cada 1 ano Reapertar os parafusos aparentes de Empresa capacitada/
ou sempre que fechos, fechaduras ou puxadores e -
P_ q P Empresa especializada
necessario roldanas
Verificar nas janelas Maxim-ar a Empresa especializada

necessidade de regular o freio. Para isso,
abrir a janela até um ponto intermediario
(= 309, no qual ela deve permanecer
parada e oferecer certa resisténcia a
movimento espontaneo. Se necesséria, a
regulagem deverd ser feita somente por
pessoa especializada, para ndo colocar
em risco a seguranca do usuario e de
terceiros

Prazo de garantia

* Problema com Fixagéo / Oxidac¢éo do conjunto - 1 ano;

* Problema com vedacao e funcionamento das partes moveis: recolhedores de (palhetas,
motores e conjunto elétricos - 2 anos;

* Problema com desempenho do material: Borrachas, escovas, fechos, roldanas e articulacdes
- 2 .anos;

* Problema de Integridade do conjunto: Pecas soltas, elementos empenados, falta de esquadro
- 5 anos.

Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

» Se forem feitas instalacdes de cortinas ou quaisquer equipamentos, tais como: persianas,
ar condicionado, molas, etc., diretamente na estrutura das esquadrias ou que com elas
possam interferir;

» Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacéo e na modificacédo de
seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;

* Se nédo forem tomados os Cuidados de uso ou ndo for feita a Manutencdo preventiva
necessaria.
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Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou UuSso.

ATENCAO

E muito importante fazer a manutenc&o preventiva das esquadrias de aluminio, pois com a incidéncia
de sol, chuva, manuseio natural, falta de limpeza periddica, podem haver problemas de vedacéo,
além de outras avarias, envolvendo, inclusive, a seguranca dos usuarios do edificio. Vale lembrar
que a manutencéo preventiva serve para evitar problemas futuros.

Portas Vidros

EspecificacOes técnicas

O sistema de vedacdo com portas vidros € utilizado com a finalidade de proteger os
ambientes de intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.

Cuidados de uso
* Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para 0 seu uso
normal. Por essa razéo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;
* Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e fechos;

+ Para limpeza, utilizar somente agua e sabao neutro. Nao utilizar materiais abrasivos, como
por exemplo, palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou esponja
macia,;

* No caso de trocas, adquirir vidros seguindo referéncia acima indicada;

« Evitar infiltracdo de 4gua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no caso de
limpeza dos pisos, proteger as caixas para que ndo haja infiltracoes;

+ Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie;
» Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para ndo danificar as esquadrias;

» Verifique a vedacéo e fixacdo dos vidros, bem como a presenca de trincas, a cada ano,
reconstituindo a sua integridade quando necessario.
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Manutencéo preventiva

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificagbes de Cuidados de uso;

Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Acada 1 ano

Efetuar inspecao do funcionamento do
sistema de molas e dobradicas e verificar a
necessidade de lubrificacéo

Empresa especializada

Verificar o desempenho das vedacdes e
fixagcBes dos vidros nos caixilhos

Empresa capacitada

Prazo de garantia

Problema com instalacdo dos vidros (Ma Fixacao) - 1 ano.

Perda de garantia

Todas as condic8es descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Se nao for feita a Manutenc¢do preventiva necessaria;

Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo

Ou uso.
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Revestimentos e rejuntes
Azulejos, Ceramicas e Granitos

EspecificacOes técnicas

Peca de ceramica de pouca espessura, em que uma das faces € vidrada, resultado da cozedura
de um revestimento geralmente denominado como esmalte, que se torna impermeéavel e
brilhante. Esta face pode ser monocromética ou policromatica, lisa ou em relevo.

Cuidados de uso

+ Para fixagdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas
e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho
do sistema;

* Nao utilizar maquina de alta pressé@o de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes
ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

* Nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nado haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

* Nalimpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos de encontro das paredes com
0s tetos. Evite 0 uso de detergentes agressivos, acidos, soda caustica, bem como vassouras
ou vassourinhas de piacava. S&o procedimentos que atacam o esmalte das pecas e retiram
0 seu rejuntamento. O melhor sistema de limpeza € o uso de pano ou esponja macia,
umedecidos em sabédo neutro ou produtos especificos para este fim;

* Limpe as paredes revestidas com ceramicas com o uso de pano Umido, porém tome cuidado
com as tomadas e interruptores.

Nunca use materiais abrasivos, palha de aco, saponéceos, cloro puro ou muito forte. O excesso
de acido pode causar danos irreparaveis nas placas ceramicas.

Podem ocorrer variacdes de tonalidade perante a presenca de agua.
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Manutencao preventiva
« Utllizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

« Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar surgimento de
fungo ou bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acada 1 ano Verificar e, se necessario, efetuar as Empresa capacitada/
man_utengoes e manter a estanqueidade Empresa especializada
do sistema
Verificar sua integridade e reconstituir os Empresa capacitada/

rejuntamentos internos e externos dos
pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, grelhas de ventilacéo e
outros elementos

Empresa especializada

A cada 3 anos E recomendada a lavagem das paredes Empresa capacitada/
externas, por exemplo, terragos ou
sacadas, para retirar o acamulo

de sujeira, fuligem, fungos e sua
proliferagcéo. Utilizar sab&do neutro para
lavagem

Empresa especializada

Prazo de garantia

AZULEJOS E/OU PASTILHAS:

+ Desplacamento, pecas soltas, gretados, desgaste excessivo que ndo por mau uso - 2 anos.

PISO EM CERAMICA E GRANITO:

» Auséncia de declividade do piso nas areas molhadas em sentido aos elementos de
escoamento (ralos/grelhas e caixas sifonadas) - 1 ano;

* Pecas soltas, gretados, desgaste excessivo que ndo por mau uso - 2 anos;

+ Estanqueidade de pisos nas areas molhaveis - 3 anos.
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Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Utilizagdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com 0S
especificados acima;

Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;

Uso de maquinas de alta pressdo nas superficies;

Manchas por utilizacdo de produtos acidos e/ou alcalinos;

Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso ou néo for realizada a manutencéo
preventiva necessaria.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou USso.

Rejunte

Especificages técnicas

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras naturais
para garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e
paredes. O material utilizado para o rejuntamento foi aplicado dentro das Especificacbes
técnicas contidas na embalagem do produto e de acordo com as normas técnicas.

Cuidados de uso

Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

N&o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

N&o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste
excessivo ou danos a superficie do rejunte;

O material utilizado para o rejuntamento foi aplicado dentro das especificagfes técnicas
contidas na embalagem do produto e de acordo com as normas técnicas;

As perfuragfes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos; 28



A cada ano devera ser feita a revisdo do rejuntamento. Para refazer o rejunte utilize materiais
apropriados existentes no mercado. Nao utilize o ambiente pelo menos por 24 horas apés o
rejuntamento.

Manutengéo preventiva

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

Em &reas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado de modo a evitar surgimento
de fungo ou bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 6 meses Verificar sua integridade e reconstituir os Equipe de manutencao
rejuntamentos internos e externos dos local/ Proprietério/

pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, grelhas de ventilagéo e
outros elementos

Empresa especializada
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Prazo de garantia

+ Desprendimento (ma aderéncia) de rejuntamento - 1 ano.

Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

+ Utilizagao de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os especificados
acima;

+ Danos causados por furos intencionais para instalacédo de pegas em geral;

» Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento
e rejuntes;

» Se forem utilizados &cidos ou outros produtos agressivos ou ainda se for realizada lavagem
do revestimento com lavadoras de alta pressao;

* Se ndo forem tomados os devidos Cuidados de uso ou néo for realizada a Manutencao
preventiva necessaria.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou uso.

Revestimentos de paredes e tetos
em argamassa, gesso ou forro
de gesso (interno e externo)

EspecificacOes técnicas

Paredes

Relacionamos a seguir os materiais empregados nos revestimentos internos com seus
respectivos dados técnicos, marcas e manuten¢gdes mais adequadas.
Gesso liso

Revestimento utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protecao contra
a acao direta de agentes agressivos dos elementos de vedacao/ estruturais, servindo de base
para receber outros acabamentos ou pintura. O gesso aplicado foi o distorcido.
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Tetos Forro falso de gesso

Os forros de gesso instalados no imével sdo em placas de gesso. As furagbes devem ser feitas
com serra copo adequada.

Pintura

EspecificacOes técnicas

Acabamento final de tetos e paredes que visa proporcionar protecdo as superficies ou efeito
estético, aplicada sobre argamassas ou gesso liso para regularizar/uniformizar a superficie e
auxiliar na protegéo contra a agéo direta de agentes agressivos.

Cuidados de uso

» Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou causticos;

 Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de
aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

* Nas areas internas com pintura, evitar a exposi¢cao prolongada ao sol, utilizando cortinas
nas janelas;

» Para limpeza e remocgéao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas secas
ou levemente umedecidas com agua e sabdo neutro. Tomar cuidado para ndo exercer
pressdo demais na superficie;

* Em caso de contato com substancias que provoguem manchas, limpar imediatamente com
agua e sabdao neutro;

 Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remogéo
da tinta, manchas ou trincas;

* Nao use alcool, guerosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies pintadas;

» Mantenha o imdével sempre ventilado, a fim de evitar o aparecimento de mofo na pintura.
Nos periodos de inverno ou de chuva podera ocorrer o surgimento de mofo nas paredes,
decorrente de condensacdo de agua por falta de ventilacao, principalmente em ambientes
fechados (armérios, atras de cortinas e forros de banheiro);

» Devera ser verificada a integridade das paredes e tetos regularmente, reconstituindo onde for
necessario, seja através de corre¢des e/ou da repintura, evitando assim o envelhecimento,
a perda de brilho, o descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltracoes.
Além disso, é imprescindivel que todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas
antes da pintura.
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Manutengéo preventiva

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de
quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a
nova numa mesma parede;

Repintar as areas e elementos com as mesmas especificagfes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acadaanoou Repintar os forros dos banheiros e areas Empresa capacitada/
sempre que Umidas empresa especializada
necessario

A cada 2 anos Revisar a pintura das areas secas e, se Empresa capacitada/

necessario, repinta-las, evitando assim
o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa especializada

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das areas Empresa capacitada/

secas -
Empresa especializada

As areas externas devem ter sua pintura Equipe de manutencéo
revisada e, se necessério, repintada, local

evitando assim o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e
que eventuais fissuras possam causar
infiltracdes

Empresa capacitada

Prazos de garantia

Pintura (interna e externa):

Empolamento, descascamento, esfarelamento e alterac&o de cor - 2 anos;
Infiltrag@o decorrente da agdo da umidade - 1 ano;
Ruptura da superficie por ma execuc¢éao do substrato (emboco/reboco) - 1 ano;

Ruptura da superficie por movimentacao estrutural/térmica - 2 anos.
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Revestimento de Parede (interna e externa):
* Aderéncia (ma aderéncia do revestimento e dos componentes) — 5 anos;
» Texturas: Perda prematura de coloracéo — 1 ano;

* Empolamento, descascamento, esfarelamento e deterioracdo — 2 anos.

Revestimento externo: Estanqueidade de fachadas (infiltracdo decorrente de surgimento de
fissuras) — 3 anos.

Gesso liso:
Paredes Internas: Empolamento, descascamento, esfarelamento e deterioragdo — 2 anos;

Paredes internas: Fissuras perceptiveis a uma distancia maior que 1 metro — 1 _ano.

Azulejo ou pastilhas:
» Desplacamento, pecas soltas, gretados, desgaste excessivo que ndo por mau uso — 2 anos;

» Desprendimento (ma aderéncia) de rejuntamento — 1 ano.

Drywall:

e Trincas e fissuras — 2 anos.

Especiais (formica):

« M4 aderéncia — 2 anos.

Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

+ Se nédo forem tomados os Cuidados de uso ou nao for realizada a Manutengéo preventiva
necessaria.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou USo.
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Forro de gesso

EspecificacOes técnicas

Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubulagbes, pecas estruturais
etc. Permite alocar os pontos de luz dos ambientes e atender aos mais variados projetos de
iluminacéo.

Cuidados de uso

» Evitar o choque causado por batida de portas;
* Nao lavar os tetos;
* Limpar os forros somente com produtos apropriados;

* Nunca molhar o forro de gesso, pois 0 contato com a agua faz com que 0 gesso se
decomponha;

+ Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;
* Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo;

» Os forros de gesso séo pintados com latex e séo sensiveis a agua, podendo ocorrer manchas
no teto devido a condensacéo de agua. Nestes casos recomenda-se uma nova pintura com
latex nos forros de gesso a cada ano;

» Os forros séo rebaixados para a passagem de tubulagbes entre o forro e a estrutura de
concreto;

» Verifique a integridade dos tetos a cada ano, reconstituindo onde for necessario, seja através
de corregdes ou da repintura.

Repintar forros e tetos de gesso sempre que necessario.

Manutencao preventiva

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acada 1 ano Repintar os forros dos banheiros e areas Empresa capacitada/

Umidas -
Empresa especializada

Verificar a calafetacéo e fixacdo de
rufos, para-raios, antenas, esquadrias,
elementos decorativos etc.

A cada 2 anos Revisar a pintura das areas secas e, Empresa capacitada/
se necessario, repinta-las evitando o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa especializada

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das areas Empresa capacitada/

secas .-
Empresa especializada

Prazo de garantia

* Problemas com instalacéo/ fixagdo dos elementos - 1 ano;
* Manchas, mofo e bolor por agdo da umidade (vazamentos) - 1 ano;
* Manchas de oxidagao da estrutura de sustentacéo do forro - 1 ano;

» Fissuras por deformacao da estrutura de sustentacéo do forro - 1 ano.

Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
* Impacto que ocasione danos no revestimento;

* Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, 0 que podera ocasionar,
entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

« Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagéo em geral,

* Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou néo for realizada a manutencéo
preventiva necessaria.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
OUu USO.
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Revestimento externo (fachada)

EspecificacOes técnicas

Os revestimentos utilizados na fachada foram pintura texturizada, marca Martins, cor Elefante.

Cuidados de uso

* Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou causticos;

 Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de
aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

» Para limpeza e remoc¢do de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas
secas ou levemente umedecidas com 4gua e sab&o neutro. Tomar cuidado para ndo exercer
pressdo demais na superficie;

* Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar imediatamente com
agua e sabao neutro;

 Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remoc¢ao da
tinta, manchas ou trincas.

ATENGCAO

N&o utilize materiais &cidos, pois 0s mesmos atacam o cimento, manchando e deteriorando os
acabamentos, chegando a arrancar pedacos. Assim sendo, serd impossivel a reconstrucao dessas
partes com as caracteristicas originais;

Nos locais onde houver deterioracdo ou remocao do revestimento, devem ser restauradas por mao
de obra especializada;

Sempre verifique se os materiais de limpeza ndo atacardo um dos acabamentos utilizados na
fachada (caixilho, vidros, concreto, etc.);

Ao iniciar a manutencéo periddica, aplique o produto de limpeza em carater experimental em uma
pequena regido e constate se a eficiéncia desejada foi alcancada, lembrando sempre de proteger
a caixilharia de aluminio e os vidros.

36



Manutencéo preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda as
recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme procedimento

especifico;

Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de
quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a
nova numa mesma parede;

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Acada 1 ano

Verificar o estado de conservacgéo das
juntas (frisos) da fachada, mastique,
rejuntes, borrachas, selantes e

verificar sua aderéncia e integridade.

No caso de possiveis falhas, fendas,
descolamentos, fissuras, enrijecimentos
ou ressecamentos, o sistema devera ser
reconstituido integralmente

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 3 anos

Verificar a presenca de fissuras,
rachaduras, desgastes excessivos, bem
como a integridade do substrato com
mapeamento das areas soltas ou com
som cavo. Tratar as fissuras e repintar,
Se necessario

Atentar para a calafetacéo/
estanqueidade, principalmente em
elementos de fixacao, telas de protecao,
suportes, elementos decorativos e
reconstituir onde necessario.

Certificar-se da solidez, integridade e
fixac@o desses elementos.

Empresa capacitada/
empresa especializada
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 3 anos As areas externas devem ter sua pintura Empresa capacitada/
revisada e, se necessario, repintada, empresa especializada
evitando assim o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e
gue eventuais fissuras possam causar

infiltracBes
A cada 4 anos Realizar o tratamento das fissuras e Empresa capacitada/
repintar a fachada empresa especializada

A manutencédo da fachada deve ser realizada por empresa especializada.

Prazo de garantia

Pintura (externa):

* Empolamento, descascamento, esfarelamento e alteragédo de cor - 2 anos;

* Infiltragcdo decorrente da acdo da umidade - 1 ano;

* Ruptura da superficie por ma execucgéo do substrato (embogo/reboco) - 1 ano;

* Ruptura da superficie por movimentacao estrutural/térmica - 2 anos.

As fissuras que ndo geram infiltragdo sdo consideradas normais, aceitaveis e deveréo ser
tratadas durante o processo de Manutencao preventiva da edificacéo.




Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Manchas por utilizacdo de produtos quimicos;

Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

Efetuar lavagem da fachada com empresa néao especializada;

Se ndo for feita a manutencao preventiva necessaria.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou UuSso.

Revestimento de pedras naturais

EspecificacOes técnicas

Revestimentos com funcdo decorativa e preparo especifico para serem utilizados em pisos
e paredes, interna ou externamente, com fixagdo por processo normatizado. S&o utilizadas
também em elementos arquitetbnicos. Por serem extraidas de jazidas naturais, notam-se
diferencas de tonalidade e desenho, como caracteristicas naturais e aceitas nestes tipos de
revestimentos, que podem ou nao receber acabamento ou tratamento especifico.

Caracteristicas como dureza, composi¢cdo mineralégica, porosidade e absorcdo de agua sao
especificas para cada tipo de pedra.

Cuidados de uso

Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalagcdes entregues ao condominio,
a fim de evitar perfuracbes acidentais em tubulacdes e camadas impermeabilizadas;

Para fixacdo de mdveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas
e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho
do sistema;

N&o utilizar maquina de alta pressédo de 4gua, vassouras de piagava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metélicas, objetos cortantes
ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (néo utilize removedores do
tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos definidos pela construtora/
incorporadora,; 39



N&o danificar o revestimento durante a instalagdo de telas de protecdo, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho
equivalente para evitar infiltragéo;

N&o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa;

Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o p6 ou particulas
s6lidas nos tampos de pias e balcGes. Nos pisos e escadarias, a remocéao devera ser feita
com vassoura de pelo, sem aplicar pressdo excessiva para evitar riscos e desgastes em
revestimento ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida, aplicar um pano levemente umedecido
com agua, respeitando solucao diluida em produto quimico, conforme especificacéo;

O contato de alguns tipos de pedras com liquidos podem causar manchas;

Revestimento em pedras naturais rusticas podera acumular liquidos em pontos isolados, em
fungéo das caracteristicas geométricas. Se necessario, remover os acumulos com uso de
rodo;

Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume de
particulas sélidas sobre o piso;

O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera
causar danos a superficie;

Para a recolocacgao de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de revestimento
e ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

A calafetacdo em pecas de metal e loucas (ex.: valvula de lavatério) deve ser feita com
material apropriado. Nao utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

N&o remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em elementos
metalicos. Em caso de manutencao ou troca, contatar uma empresa especializada.

Manutengéo preventiva

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgéo especifico, que atenda as
recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar surgimento de
fungo ou bolor;

Sempre que agentes causadores de manchas (café, 6leo comestivel, refrigerantes, alimentos
etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente de modo a evitar a penetracdo do
fluido no revestimento e consequente mancha. 40



PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acada 1 ano Verificar a integridade e reconstituir, Empresa capacitada/
onde necessario, 0s rejuntamentos empresa especializada
internos e externos, respeitando a
recomendacéo do projeto original ou
conforme especificacdo de especialista.
Atentar para as juntas de dilatacao,

gue devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento

A cada 3 anos Na fachada, efetuar a lavagem e Empresa capacitada/
verificacdo dos elementos constituintes, empresa especializada
rejuntes, mastique etc., e, se necessario,
solicitar inspecao

Prazo de garantia

* Pecas soltas ou desgaste excessivo que ndo por uso inadequado — 2 anos;
» Desplacamento, pecas gretadas ou desgaste excessivo - 2 anos;

» Auséncia de declividade do piso nas areas molhadas em sentido aos elementos de
escoamento (ralos/grelhas) - 1 ano.

Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
* Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;

» Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

» Danos causados por utilizacdo de equipamentos em desacordo com o especificado;

* Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo necessaria;

* Impacto que ocasione danos no revestimento;

» Danos causados por furos para instalagéo de pecas em geral.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
OUu Uuso.
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Piso cimentado, piso acabado em concreto e contrapiso

EspecificacOes técnicas

S8o0 argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar
acabamento final a pisos e lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos.

Cuidados de uso

Para a limpeza de areas nao impermeabilizadas deve ser utilizada “lavagem a seco”. Essas areas
ndo devem ser lavadas com mangueira ou maquina de presséo, podendo causar infiltracdes nos
andares inferiores.

» Para aplicagéo do revestimento, este devera atender & normalizag&o vigente com relagdo a
nao comprometer o desempenho dos demais componentes do sistema;

» O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera
acarretar danos a superficie;

* Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem de componentes
de sistemas ou embutir tubulacgdes;

» Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moéveis e materiais pesados: nao arrasta-los
sobre 0 piso;

» Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na limpeza do piso
ou contrapiso;

» Nao executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o desempenho do sistema;

» Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

* Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes
ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento.

Manutencao preventiva

+ Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
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PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada més

Remover ervas daninhas e/ou grama
das juntas do piso, caso venham a
crescer

Equipe de
manutencéo local/
empresa capacitada

Realizar limpeza pontual do piso

Equipe de
manutencao local /
empresa capacitada

Revisar 0 piso e recompor O
rejuntamento com areia fina ou p6 de
pedra, conforme orientacdes do
fabricante / fornecedor

Equipe de
manutencéo local (

A cada 06 meses

Realizar lavagem geral do piso
anualmente ou quando necessério

Equipe de
manutencéo local /
empresa capacitada

Prazo de garantia

Destacamento, fissuras, desgaste excessivo - 2 anos;

Auséncia de juntas de dilatac&o - 2 anos;

Falhas de caimento ou nivelamento inadequado quando aplicavel - 2 anos.
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Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
* Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada;
» Se forem realizadas mudancas que alterem suas caracteristicas originais;

* Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengédo preventiva
necessaria.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou USso.

Impermeabilizacao

EspecificacOes técnicas

Aimpermeabilizacéo protege as edificagcdes contra a penetragéo indesejavel de 4gua tanto nos
ambientes quanto na estrutura de concreto.

Convém evitar quebras e perfuragdes dos pisos e revestimentos das areas impermeabilizadas
em toda a extensdo do piso do banheiro e paredes internas do box, assim como no piso
e parede da &rea de servigo e cozinha.

Cuidados de uso

* Nao usar acidos, soda caustica ou detergentes na limpeza dos pisos e ceramicas, que pelo
seu alto poder de corrosao, tendem a eliminar os rejuntamentos dos materiais, podendo
provocar infiltracdes generalizadas;

» Nao esfregue vassouras de piacava ou nylon, pois também podem danificar o rejuntamento;
* Mantenha os ralos, grelhas e extravasores das areas descobertas sempre limpos;
* Nao finque, crave ou fixe pecas ou chumbadores nos pisos impermeabilizados;

* Inspecione a cada ano o0s rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pecas
sanitarias, pois através das falhas nestas pecas, podera ocorrer infiltracdo de agua;

+ Nao introduza objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatacéo.
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Qualquer furo, desgaste proposital ou acidental, ou rasgo que danifique a impermeabilizacéo
acarretara a perda da garantia.

Manutencao preventiva
Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

No caso de danos a impermeabilizagdo, ndo executar reparos com materiais e sistemas
diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera comprometer o
desempenho do sistema,;

No caso de danos a impermeabilizacéo, efetuar reparo com empresa especializada.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acada 1 ano Verificar a integridade e reconstituir os Empresa capacitada/
rejuntamentos internos e externos dos
pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, grelhas de ventilagéo e
de outros elementos

Empresa especializada

Verificar a integridade dos sistemas

de impermeabilizacéo e reconstituir a
prote¢c@o mecanica, sinais de infiltragéo
ou falhas da impermeabilizagéo exposta

Prazo de garantia

Estanqueidade (Problemas com vazamento, infiltracdo) - 5 anos.

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Reparo e/ou manutencéo executados por empresas néo especializadas/capacitadas;
Danos ao sistema decorrentes de instalacéo de equipamentos ou reformas em geral;
Danos causados por perfuracdo nas areas impermeabilizadas;

Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas impermeabilizadas.
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Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou USO.

InstalacOes prediais - Hidraulicas

EspecificacOes técnicas

O edificio é equipado com redes de agua fria, aguas pluviais, esgoto e incéndio.

As instalacdes hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu mau uso ou a falta
de manuteng&o preventiva podem acarretar em entupimentos e vazamentos, muitas vezes de
reparo dificil e dispendioso. O bom desempenho dessas instalacdes esta diretamente ligado a
observancia de alguns cuidados simples.

REDE DE AGUA FRIA

O fornecimento de agua do edificio é feito pela SAAE. Depois de passar pelo medidor de
consumo, a agua € conduzida para o reservatorio.

CHUVEIRO ELETRICO

Foi executada a previsdo para instalacdo de chuveiro elétrico de 220V nos banheiros.
Recomenda-se que o chuveiro, a ser adquirido tenha resisténcia blindada (compativel com o
Disjuntor Residual - IDR).

Na hora da compra solicitar:

* O chuveiro elétrico deve ser de 220V e ter poténcia de 6.500 Watts.

Cuidados de uso

* No caso de existéncia de sistema de pressurizacdo de agua, os equipamentos deverado estar
regulados para manter a parametrizacdo da pressdo e ndo comprometer os demais
componentes do sistema,;

* Antes de executar qualquer furacdo nas paredes, consulte a planta de instalacbes
hidraulicas anexa, a fim de evitar perfuracdes e danos a rede hidraulica, bem como na
impermeabilizacéo.
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Manutengéo preventiva

Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do imével por
longos periodos.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acada 1 ano Verificar as tubulacdes de agua potavel Equipe de manutenc¢éo
para detectar obstrucdes, perda de local / empresa
estanqueidade e sua fixag&o e recuperar capacitada

sua integridade onde necessario

Verificar o funcionamento do sistema de Equipe de manutencéo
aquecimento individual e efetuar limpeza local / empresa

e regulagem, conforme legislacao capacitada

vigente

Prazos de garantia

Problema com integridade/estanqueidade das prumadas: colunas de agua fria, quente - 5
anos;

Ramais e sub-ramais:

Problema com assentamento das tubulacfes no uso de adesivos e fitas em: (conexdes
soldaveis e pecas rosqueavel) - 3 anos;

Problema com vazamentos na tubulacéo ou desencaixe de conexdes - 3 anos;

Problema referente a falta de dispositivos (extravasor e tubulactes) destinados a limpeza/
manutencédo de caixas d"agua - 3 anos;

Metais (Torneiras, valvulas de descarga, registros e boias):

Falhas de vedacao / quebra e desprendimentos das pecas - 1 ano;
Problema de instalacdo/ oxidacao e funcionamento - 3 anos;
Defeito no equipamento - 1 ano.

Problema com integridade/estanqueidade das prumadas: colunas de agua fria, quente - 5
anos;

Problema com assentamento das tubulagbes no uso de adesivos e fitas em: (conexdes

soldaveis e pecas rosqueavel) - 3 anos;
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* Problema com vazamentos na tubulacao ou desencaixe de conexdes - 3 anos;

* Problema referente a falta de dispositivos (extravasor e tubula¢des) destinados a limpeza/
manutencgédo de caixas d"adgua - 3 anos.

Perda de garantia

» Se for evidenciado nos sistemas hidraulicos pressdes discordantes das estabelecidas em
projeto (falta de regulagem da redutora de pressao);

» Equipamentos que foram reparados por pessoas nado autorizadas pelo servico de Assisténcia
Técnica;

+ Equipamentos instalados em locais onde a dgua € considerada ndo potavel ou contenha
impurezas e substancias estranhas a mesma que ocasione o mau funcionamento do produto;

» Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacdes de
equipamentos inadequados ao sistema;

» Danos decorrentes por impactos ou perfuracdes em tubulacdes (aparentes, embutidas ou
revestidas);

* Manobras indevidas, com relacao a registros e valvulas.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou USO.

InstalacOes prediais — Esgoto

REDES DE ESGOTO E VENTILACAO

Os esgotos tém origem nos vasos sanitarios, pias, chuveiros, lavatorios, ralos, etc. Os ramais
que recebem as aguas ou detritos desses aparelhos sdo conectados a uma prumada. As
prumadas recolhem as aguas residuais de varios pontos do edificio e as levam, por gravidade,
até os desvios no térreo, de onde seguem para a rede publica.

Os tubos que coletam os detritos e a agua séo ventilados, em lugares determinados em projeto
especifico, através de outros tubos, chamados de rede de ventilacdo. A tubulacao da rede
de ventilacdo deve receber os mesmos cuidados das demais, pois é tdo importante quanto

qualquer outra.

Cuidados de uso

Nunca despejar gordura ou residuo solido nos ralos de pias ou lavatérios. Jogue-0s
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N&o deixar de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba das pias de cozinha;
N&o utilizar para eventual desobstrucao do esgoto hastes, agua quente, acidos ou similares;

Banheiros, cozinhas e areas de servi¢co sem utilizagdo por longos periodos ou na ocorréncia
de dias secos, podem desencadear mau cheiro, em funcao da auséncia de agua nas bacias
sanitérias sifonadas e sifées. Para eliminar esse problema, basta molhar ralos e bacias com
1 litro d’ agua;

N&o jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar entupimentos,
tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio dental, etc.;

Limpe periodicamente os ralos e sifées das loucas, tanques, lavatorios e pias do seu imovel,
retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piacava, panos, fésforos,
cabelos, etc.) e jogando agua a fim de se manter o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando
assim o mau cheiro proveniente da rede de esgoto;

Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois € comum o
acumulo de residuos provenientes da propria tubulagdo e rede publica;

Verifique a gaxeta, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentos.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

COMO DESENTUPIR A PIA:

Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga 0s seguintes passos:

Encha a pia de agua;

Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima (tome
cuidado com o uso de forga excessiva para ndo danificar a fixagdo da cuba). Observe se ele
esta totalmente submerso;

Quando a &gua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a
torneira aberta;

Se a agua nao descer, retire a parte inferior do sifédo (copinho). Neste copo ficam depositados
os residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas ndo esqueca de colocar um
balde embaixo do sifdo, pois a &gua pode cair no chdo ou no armario (caso exista);

N&o convém colocar produtos a base de soda caustica dentro da tubulacéo de esgoto;

Recoloque o copinho do sifdo e tome o cuidado de verificar se ele se acoplou perfeitamente a
base para evitar vazamentos e gotejamentos. Se necessario, utilize fitas teflon para garantir
e melhorar a vedacéo;

Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia, para limpar
bem a tubulagéo.
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Manutencéo preventiva

* Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 6 meses Verificar mecanismos internos da caixa Equipe de manutengéo
acoplada local / Proprietario
Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de manutencéo
mecanismos de descarga local / Proprietario

Acada 1 ano Verificar a estanqueidade da valvula de Equipe de manutencéo
descarga local / Proprietario

Prazo de garantia

* Problema com integridade/estanqueidade de tubos de queda - 5 anos;
+ Vazamento e extravasamento - 3 anos;
* Problema de instalacdo: falha de declividade - 3 anos;

» Falhas dos produtos e instalag&o (engate flexivel, sifao, vélvulas, ralos e seus acabamentos)
- 1 ano;

* Auséncia de caixas de gordura - 3 anos;

* Obstrucdes na tubulacdo decorrente de residuos da Obra (ex. torrdes de argamassa/
fragmentos de material de construgéo) - 3 anos.

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

» Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos,
tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc. ou objetos
estranhos no interior dos equipamentos que prejudiquem seu funcionamento;

» Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servico de Assisténcia
Técnica;

» Danos decorrentes por impactos ou perfuracdes em tubulagdes (aparentes, embutidas ou
revestidas). 50




Situacdes ndo cobertas pela garantia

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Loucas (bacias sanitarias, lavatorios,
tangues e bancadas)

Bacias sanitarias e lavatorios

CERAMICA

Grande parte das matérias-primas utilizadas na induUstria ceramica tradicional é natural,
encontrando-se em depdsitos espalhados na crosta terrestre. Apds a mineracao, 0s materiais
devem ser beneficiados, isto é desagregados ou moidos, classificados de acordo com a
granulometria e muitas vezes também purificadas. O processo de fabricagédo, propriamente
dito, tem inicio somente apos essas operagdes. As matérias-primas sintéticas geralmente séo
fornecidas prontas para uso, necessitando apenas, em alguns casos, de um ajuste de
granulometria. Os materiais ceramicos sao fabricados a partir da composicao de duas ou mais
matérias-primas, além de aditivos e agua ou outro meio.

Bancadas

GRANITOS

O granito é um material natural que apresenta algumas caracteristicas basicas fundamentais
na sua constituigao:

Sao rochas magmaticas granulares (consequente da mistura de lavas de vulcGes), caracterizadas
pelas presencas de quartzo e feldspato.

Estas diferencas na sua formacao geolégica fazem com que as aparéncias e texturas de cada
um sejam téo peculiares e diferentes do outro. Além disso, rochas ornamentais por serem
materiais provenientes da natureza apresentam variagdes caracteristicas (“manchas”, veios,
cores), que muitas vezes podem ser confundidas com imperfeicdes. Na realidade, de forma
geral, dificilmente se encontrard uma pedra idéntica a outra.

Como sao materiais extraidos da natureza eles podem conter em sua massa elementos
quimicos diversos, tais como, 6xidos de ferro, que podem provocar manchas ao longo do tempo
ou em funcao de reagdes com agua da massa de assentamento. Ocorréncias desta natureza
e fissuras no préprio veio da placa ndo sao cobertas pela garantia.
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Cuidados de uso

N&o retirar elementos de apoio (méo francesa, parafusos e buchas de fixacdo) podendo sua
falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada e ndo subir ou se apoiar nas loucas e
bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causando ferimentos graves. Cuidados especiais
com criancgas;

N&o usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na limpeza
de metais, ralos das pias e lavatérios, loucas e cubas de aco inox em pias, dando preferéncia
ao uso de agua e sabao neutro e pano macio;

N&o sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

N&o subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causando
ferimentos graves;

Manutencéao preventiva

Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar surgimento de
fungo ou bolor;

Sempre que agentes causadores de manchas (café, 6leo comestivel, refrigerantes, alimentos
etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente de modo a evitar a penetragdo do
fluido no revestimento e consequente mancha.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 6 meses Verificar mecanismos internos da caixa Proprietario
Acoplada
Verificar os elementos de apoio (méo Proprietario

francesa, parafusos e buchas de fixagéo)

Acada 1 ano Verificar a integridade e reconstituir Equipe de manutengéo
0S rejuntamentos internos e externos local / empresa
dos ralos, pecas sanitarias e outros capacitada

elementos, onde houver

Prazo de garantia

Problema de instalacdo/vedacéo - 3 anos;

Defeito no equipamento (desempenho inferior ao especificado) - 1 ano.
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Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

» Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio (méao francesa, parafusos e buchas de
fixacdo) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada,;

* Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servigo de Assisténcia
Técnica;

» Aplicacdo de pecas nao originais, inadequadas ou ainda adaptacao de pecas adicionais
sem autorizac¢ao prévia do fabricante;

« Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacdes de
equipamentos inadequados ao sistema;

* Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;

* Impacto que ocasione danos no revestimento;
» Danos causados por furos para instalacéo de pecas em geral;
+ Utilizacdo de maquinas de lavagem de alta pressao;

» Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou néo for feita a manutengéo preventiva
necessaria.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou USO.

Metals

EspecificacOes técnicas

Componentes e acessorios das instalagfes como torneiras, valvulas, boias, mecanismo de
caixa acoplada e registros.

Cuidados de uso

* Na&o apertar em demasia os registros, torneiras, misturadores;

+ Durante a instalagéo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto nas
conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

* Nos sistemas com previsdo de instalacdo de componentes por conta do cliente (exemplo
chuveiros), os mesmos deverdo seguir as caracteristicas definidas no manual de uso e
operacéo para garantir o desempenho do sistema, os quais devem definir com clareza todas
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as caracteristicas dos equipamentos, incluindo vazdo maxima e minima prevista em
projetos;

N&o usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na limpeza
de metais, ralos das pias e lavatérios, loucas e cubas de aco inox em pias, dando preferéncia
ao uso de agua e sabao neutro e pano macio;

A falta de uso dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento de alguns
componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso
estes problemas sejam detectados, é indicado que seja realizada uma revisao por profissional
habilitado, que poderé realizar as devidas trocas que se fizerem necessarias;

Substitua vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de pressédo para
garantir a vedacao e evitar vazamentos a cada ano;

Verifigue os mecanismos internos da caixa acoplada a cada 6 meses.

Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois € comum o
acumulo de residuos provenientes da propria tubulagéo e rede publica;

Verifigue a gaxeta, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentos.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

ACO INOX

A limpeza deve ser feita com agua, detergentes suaves e neutros, em agua morna, aplicados
com um pano macio ou uma esponja de nylon macia. Depois basta enxaguar com bastante
agua, preferencialmente morna, e secar com um pano macio. A secagem é importante para
evitar o aparecimento de manchas na superficie do produto e periodicamente podem ser
polidos com polidores para metais;

Para preservar as caracteristicas do ago inox, deve-se evitar o uso de acidos e produtos
quimicos, tais como, acido muriético, removedores de tintas e similares, os quais danificam
a superficie do ago inox e, portanto devem ser evitados. Saponaceos abrasivos ndo devem
ser utilizados mesmo em casos extremos, pois podem prejudicar a superficie do ago inox.

Manutencao preventiva

Somente utilizar pec¢as originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do imével por
longos periodos.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 6 meses Verificar a estanqueidade dos registros Equipe de manutencéo
de gaveta local
Limpar os aeradores (bicos removiveis) Equipe de manutencéo
das torneiras local
Abrir e fechar completamente os Equipe de manutencéo
registros para evitar emperramentos, e local

manté-los em condi¢cdes de manobra

Acada 1 ano Verificar se é necessério substituir os Equipe de manutencéo
vedantes (courinhos) das torneiras, local / Empresa
misturadores e registros de presséo especializada

Prazo de garantia

* Falhas de vedacao e quebra ou desprendimento das pecas -_1 ano;
* Problema de instalacdo, funcionamento e oxidacéo - 3 anos;

» Defeito no equipamento (desempenho inferior ao especificado) - 1 ano.

Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
» Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

+ Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando o acumulo de residuos
neles;

» Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpezainadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo saponéceo, palha de aco, esponja dupla face) nos metais;

» Equipamentos que foram reparados por pessoas nhado autorizadas pelo servigo de Assisténcia
Técnica;

* Aplicagcédo de pecas ndo originais, inadequadas ou ainda adaptacéo de pecas adicionais
sem autorizacao prévia do fabricante;

« Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacdes de
eguipamentos inadequados ao sistema;

* Manobras indevidas, com relacéo a registros e valvulas.
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Situacdes ndo cobertas pela garantia

elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Instalacoes Eléetricas e Complementares

INSTALACOES ELETRICAS BASICAS

Os principais componentes das instalagdes séo:

QUADRO DE DISTRIBUICAO DOS CIRCUITOS ELETRICOS

Este quadro foi projetado e rigorosamente executado dentro das normas de seguranga, ndo
podendo ter suas chaves trocadas ou alteradas por outras de capacidades diferentes.

INTERRUPTOR DIFERENCIAL RESIDUAL DR

O dispositivo DR visa a seguranga pessoal e patrimonial, pois protege tanto contra choques
elétricos, como contra pequenas fugas de corrente.

DISJUNTORES PARCIAIS

A funcgéo principal dos disjuntores € proteger o circuito contra excesso de carga ou curto circuito,
desligando-se automaticamente quando isto ocorrer. No caso de sobrecarga momentanea em
um dos circuitos, o disjuntor em questdo se desligara automaticamente. Se for novamente
ligado e ele voltar a se desligar, é sinal que ha sobrecarga continua ou algum aparelho esta
em curto ou ainda o proprio circuito esta em curto.

Neste caso deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito desligado até a
chegada e inspecédo deste. N&o se deve aceitar conselhos de leigos e curiosos. Sempre que
houver limpeza, reaperto ou manutencédo das instalagbes elétricas ou mesmo uma simples
troca de lampadas, desligue o disjuntor correspondente ao circuito ou na davida, desligue a
chave geral.
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TOMADAS E INTERRUPTORES

Estdo localizados de acordo com o projeto executivo de instalagcfes elétricas. A instalacao
elétrica , prevé todas as tomadas com voltagem de 220V. A quantidade e localizacdo das
tomadas foi prevista, tendo em vista sua utilizagdo l6gica e racional, impedindo assim,
sobrecargas que possam prejudicar as instalacdes elétricas do apartamento.

As tomadas seguem o padrao brasileiro NBR 14136.

Padrdo de plugues e tomadas.

Este padrdo ajuda a prevenir o risco de
tomar choque no momento da conexdo
do plugue com a tomada, pois dificulta o
contato acidental da parte metalica do
plugue com o seu dedo, conforme ilustra
afigura.

APARELHOS ELETRICOS

Ao adquirir um aparelho elétrico, verifique se o local escolhido para a sua instalacéo foi previsto
em projeto, de modo que o funcionamento ocorra nas condi¢cdes exigidas pelo fabricante. As
instalagbes de luminarias, maquinas ou similares deverdo ser executadas por técnicos
habilitados observando-se em especial o aterramento, a voltagem, a bitola, e a qualidade dos
fios, isolamento, tomadas e plugues dos equipamentos.

CIRCUITOS

E o conjunto de tomadas de energia, pontos de iluminacéo, tomadas especiais e interruptores,
cuja enfiagdo encontra-se interligada.

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado ndo sobrecarregara a
capacidade de carga elétrica da tomada e da instalacdo do circuito (disjuntor). Evite utilizar
benjamins, pois eles normalmente provocam sobrecarga no circuito.
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ATENCAO

Nao ligue novos pontos de consumo nos disjuntores ja existentes, néo altere a carga
originalmente projetada e hunca permita que pessoas néo habilitadas manuseiem o quadro
elétrico.

Ao adquirir o chuveiro elétrico, certifique-se que a resisténcia do chuveiro, seja blindada, para nao
desarmar o DR, citado anteriormente.

“Verificar na especificagao do fabricante do equipamento a informacao de compatibilidade
de uso com dispositivo ‘DR’. Este dispositivo encontra-se instalado no quadro de circuitos do
apartamento, e assegura a protecédo contra choque elétrico.”

O chuveiro elétrico deve ser de 220V e ter poténcia de 6.500 Watts.

InstalacOes complementares

ESPELHOS DE INTERRUPTORES E TOMADAS (ACABAMENTOS)
Os materiais de acabamento foram fornecidos pela llumi, cor Branco.

A limpeza das placas e mecanismos devera ser feita com pano umedecido em agua e sabao
neutro.

A limpeza devera ser feita com os mecanismos desenergizados, evitando assim o risco de
penetracdo de agua nas partes vivas.

ILUMINACAO DE EMERGENCIA (AREAS COMUNS)

Eles acenderao instantaneamente e poderdo permanecer ligados por um periodo minimo de 1
hora. Ao ser restabelecido o fornecimento de energia os blocos desligardo automaticamente.

Cuidados de uso

QUADROS DE DISTRIBUICAO DOS CIRCUITOS ELETRICOS

* Nao alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundérios)
localizados nos quadros de distribuicdo das edificagfes, pois estes estdo dimensionados em
conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as normas brasileiras e possuem
a funcdo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica. Os quadros deverao possuir
esquema identificando os circuitos e suas respectivas correntes suportadas (amperagem);

* Na&o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuic&o;

» Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem
interruptor DR (Interruptor Diferencial Residual), que tém funcdo de medir as correntes que
entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no caso de
curto circuito, o componente automaticamente se desliga. Sua fung&o principal é proteger
as pessoas que utilizam a energia elétrica;
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« Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara
automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no proprio circuito, 0 que torna
necessario solicitar andlise de profissional habilitado;

* Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros;

+ Teste a cada 6 meses o disjuntor tipo DR apertando o botédo localizado no préprio disjuntor.
Ao apertar o botdo, a energia sera cortada. Caso isso ndo ocorra, troque o DR.

CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINAGAO

» Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da capacidade
do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condi¢des especificadas
pelos fabricantes e previstas no projeto da edificagéo;

* Nao utilizar “tés elétricos” (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios aparelhos em
uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

« Utilizar protecdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, central de telefone etc.;

* As instalagbes de equipamentos, luminéria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tenséo (voltagem), bitola e qualidade dos
fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

* Nao ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

* Manutencbes devem ser executadas com o0s circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

+ Sempre que for executada manutencdo nas instalacdes, como troca de lampadas, limpeza
e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

INFORMACOES ADICIONAIS
* Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;

* Quando instalados nas escadarias, 0s sensores de presenca nunca devem ser travados
apos o seu acionamento, pois podem queimar quando mantidos acesos por muito tempo;

+ S¢ instalar lampadas compativeis com a tenséo do projeto;
* Na&o colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

* Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medi¢édo e vao até os diversos quadros
elétricos, ndo poderdo possuir derivagcdo de suprimento de energia;

* Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na subestacao (caso haja na edificacéo), devera
ser contatada a concessionaria imediatamente;

+ SO permitir o acesso as dependéncias do centro de medicdo de energia a profissionais
habilitados ou agentes credenciados da companhia concessionaria de energia elétrica.
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técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc.;

* Nao utilizar o local do centro de medicao como depdsito nem armazenar produtos inflamaveis
que possam gerar risco de incéndio;

* Na&o pendurar objetos nas instalagbes aparentes;

» Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de quadros
etc.) somente com pano seco;

* Ailuminacdo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de gesso,
caso esteja muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas constantes neste
local;

* Luminarias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva podem
ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manuten¢des frequentes, como por
exemplo, vedagdes e isolamentos.

Utilize protecéo individual, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em equipamentos mais
sensiveis.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

PARTE DA INSTALACAO NAO FUNCIONA E/OU DISJUNTORES DO
QUADRO DE DISTRIBUICAO DESARMANDO COM FREQUENCIA:

» Verifique no quadro de distribuicao, se o disjuntor daquele circuito esta desligado. Em caso
afirmativo, religue-o;

* Se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico habilitado, pois
podem ocorrer as seguintes possibilidades:

* Mau contato elétrico (conexdes frouxas) que sdo sempre fonte de calor e que afeta a
capacidade dos disjuntores;

» Circuito sobrecarregado com instalacdo de novas cargas, cujas caracteristicas de
poténcia sdo superiores as previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado;

» Algum aparelho conectado ao circuito em questédo, com problema de isolamento ou mau
contato que possa causar fuga de corrente;

* Superaquecimento no quadro de distribuicdo, devido a conexdes frouxas ou algum
disjuntor com aquecimento acima do normal;

» Curto-circuito na instalacao;

+ Disjuntor esta com defeito e devera ser substituido por outro.
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Manutencao preventiva

Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalentes.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 6 meses

Testar o disjuntor tipo DR apertando o
bot&o localizado no préprio aparelho.
Ao apertar o botéo, a energia sera
interrompida. Caso isso nao ocorra,
trocar o DR

Equipe de manutencéo
local/Proprietéario/
Empresa capacitada

61




PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acada 1 ano Rever o estado de isolamento das Empresa especializada
emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as corre¢des

Verificar e, se necessario, reapertar as
conexdes do quadro de distribuicdo

Verificar o estado dos contatos elétricos.
Caso possua desgaste, substitua as
pecas (tomadas, interruptores, ponto de
luz e outros)

A cada 2 anos Reapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa capacitada/

interruptores, ponto de luz e outros) Empresa especializada

Prazo de garantia
* Problema com instalacdo de disjuntores, interruptores, fios, cabos, emendas e outros
equipamentos elétricos - 3 anos;

* Problema com instalacdo de quadros - auséncia de dispositivo de seguranga contra choques
(DR)/identificag&o dos circuitos - 3 anos;

» Auséncia ou precariedade de aterramento - 3 anos;
* Obstrucéo total ou parcial de eletrodutos e caixas de passagem - 3 anos;

* Problemas de instalagcdo com reatores/soquetes/isolamento/ocorréncia de pontos quentes)
- 1 ano.
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Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

» Se evidenciada qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas caracteristicas
originais;

* Se evidenciada a substituicAo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

BN

* Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizacdo vigente
(antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem
0 desarme dos disjuntores;

* Se evidenciada sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de varios equipamentos no
mesmo circuito;

+ Se evidenciada a nao utilizacéo de protecao individual para equipamentos sensiveis;

* Se ndo forem tomados os Cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes
necessarias.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou Uuso.

Ar Condicionado

EspecificacOes técnicas

* Foi executado a instalacdo de um conjunto de grelhas, venezianas, difusores quadrados,
dampers de regulagem, devidamente dimensionados e posicionados conforme projeto
executivo. Esta previsto o fornecimento de um ventilador centrifugo destinado a rede de ar
externo, bem como dois ventiladores adicionais para atendimento ao sistema de exaustao.
A rede de dutos sera executada em chapa de aco galvanizado padrao TDC.

* A rede frigorigena dos sistemas do tipo Splitdo e VRF sera composta por tubulagfes de
cobre sem costura, com espessura de parede de 1/32”, devidamente isoladas com
revestimento de borracha elastomérica de 13 mm de espessura, garantindo eficiéncia
térmica e evitando formacao de condensacao.

+ Todos os suportes metalicos necessarios a fixacdo e sustentacao das tubulacdes e dutos
serdo fornecidos e instalados em conformidade com as normas técnicas vigentes.
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» Por fim, est4 incluso um conjunto de servi¢cos de comissionamento, contemplando o start-up e a
realizacao dos procedimentos de TAB (testes, ajustes e balanceamento) em todos 0s sistemas
fornecidos e instalados, de forma a assegurar o desempenho adequado e a conformidade com os
parametros de projeto

A unidade condensadora do ar condicionado necessita, para seu funcionamento, da troca
de ar com o ambiente externo. Portanto, qualquer obstaculo que altere a circulagédo de ar
(condigéo de projeto) podera causar alteracdo na eficiéncia do equipamento, bem como
danifica-lo.

Cuidados de uso

* No caso de equipamentos ndo fornecidos pela construtora, estes devem ser adquiridos e
instalados de acordo com caracteristicas de projeto;

* Nao efetuar furacbes em paredes estruturais para a passagem de infraestrutura;

+ Para fixacdo e instalacdo dos componentes, considerar as caracteristicas do local a ser
instalado e os posicionamentos indicados em projeto.

Manutencéo preventiva
« Para manutencdao, tomar cuidados especificos com a seguranca e a salde das pessoas que
irdo realizar as atividades. Desligar o fornecimento geral de energia do sistema;

* Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

* Realizar a manutencdo recomendada pelo fabricante em atendimento a legislacéo vigente.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1 semana Ligar o sistema Equipe de manutencéo
local/ Proprietério

A cada 1 més Realizar limpeza dos componentes

OouU menos, caso e filtros, mesmo em periodo de néo

necessario utilizacéo

Acada 1 més Verificar todos os componentes do Equipe de manutencgéo
sistema e, caso detecte-se qualquer local/ Proprietario
anomalia, providenciar os reparos
necessarios
Verificar se esté funcionando Equipe de manutencéo
corretamente, se as unidades de local/ Proprietario

montagens estdo firmemente instaladas
e se a rede frigorigena esta devidamente
isolada termicamente

Prazo de garantia

* Problemas na infraestrutura e tubulacéo, exceto equipamentos e dispositivos - 1 ano.
Perda de garantia
Todas as condi¢es descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

» Caso ainstalacéo e a manutencéo do equipamento de ar condicionado (comprado e instalado
pelo proprietario) ndo for executada por empresas especializadas;

» Caso a manutencdo do equipamento de ar condicionado (comprado e instalado pelo
proprietario) nao for feita conforme descrito no manual do equipamento.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
ou uso.
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Elevadores

EspecificacOes técnicas

Os elevadores foram fornecidos pela Mekanix e fabricados de acordo com as normas da
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e de legislacdo especifica.

OS ELEVADORES ESTAO EQUIPADOS COM:
Elevacéo util = (térreo) + 1 parada;
e Elétrico hidraulico 220/380 trifasico;
e Cabina ( Larg.1,50) x (1,60 Prof.) x (2,00 alt.) em acabamento inox;
¢ Velocidade média 12 metros/min +- 10% com inversor de frequéncia para suavizar saida;
e Capacidade de carga maxima 2000 kg (sem casa de maquinas)
e Sistema de segurancga contrarruptura de mangueiras;
e 1 Sensor de seguranca para Cabine;

e Todo em aco estrutural de acordo com normas. ABNT NBR NM 267 - NBR 14712 e NR12;

ATENCAO

» Aperte o botéo apenas uma vez;
* Observe o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;

» Na&o ultrapasse a carga maxima permitida, que esta indicada acima e em uma placa no interior
da cabine;

» N&o permita que criancas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;
» Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio;
» N&o fumar dentro dos elevadores;

» Na&ao segurar as portas dos elevadores com objetos;
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+ Jamais tente retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre pavimentos, pois ha
grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes;

» Nunca entre no elevador com a luz apagada;
» Nao retire a comunicacao visual de seguranca fixada nos batentes dos elevadores;
* N&o pule ou faga movimentos bruscos dentro da cabine;

» Sempre colocar acolchoado de protecdo na cabine para o transporte de cargas volumosas,
especialmente durante mudancas;

» Em casos de existéncia de ruidos e vibragdes anormais, comunique o zelador ou responsavel;

» Na&o utilize indevidamente o alarme e o interfone, pois sdo equipamentos de seguranca.

Se eventualmente alguém ficar preso no elevador (no caso de falta de energia elétrica, por
exemplo) deverd acionar o bot&o de alarme ou interfone. O funcionario da portaria Ihe prestara
socorro e chamara a empresa responsavel pela conservagao do elevador;

Nao permita que nenhum funcionario do edificio abra a porta do elevador em caso de pane,
aguarde a manutencéo chegar. Este procedimento evita acidentes graves.

manutencao preventiva

+ Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

* Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

» Obrigatoriamente, efetuar as manutengfes com empresa especializada autorizada pelo
fabricante, que devera possuir contrato de manutencdo e atender aos requisitos definidos
na norma ABNT NBR 16083 - Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras
rolantes - Requisitos para instrugdes de manutencao e legislagéo vigente; sendo obrigatéria
a manutencédo do contrato firmado pela incorporadora com empresa especializada para a
manutencédo corretiva e/ou preventiva dos equipamentos durante o prazo de garantia.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Efetuar teste do sistema automéatico
de funcionamento dos elevadores Equipe de manutencéo
com energia elétrica proveniente de local

geradores para emergéncia

A cada 6 meses

Prazo de garantia
* Falhas de instalacéo - 1 ano;

+ Defeitos do equipamento e seus componentes - 1 ano. 67




Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

* Pane no sistema eletroeletronico, motores e enfiacdo, causados por sobrecarga de tenséao
ou queda de raios;

» Falta de manutencdo com empresa especializada;
* Uso de pecas nao originais;
» Utilizacdo em desacordo com a capacidade e objetivo do equipamento;

* Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes preventivas
necessarias com a empresa contratada pela incorporadora, durante o prazo de garantia.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou Uuso.

Sistema de Combate a
principio de incéndio

Especificages técnicas
O sistema de protecdo e combate a incéndio é composto por:

« Extintores;

* Hidrantes;

Foram instalados trés tipos de extintores, distribuidos conforme legislagdo em vigor do Corpo
de Bombeiros:

* CO2 - Gas Carbobnico;
+ H20 - Agua Pressurizada;
* ABC - P6 Quimico.

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto
€ importante ler atentamente as instrucfes contidas no corpo do préprio equipamento,
especialmente no que diz respeito as classes de incéndio, para a qual é indicado e como utiliza-
lo.

O empreendimento conta com o extintor de p6 quimico do tipo ABC, que é de uso mdltiplo,
portanto pode ser utilizado para as trés principais classes de incéndio: A, B e C.
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A TABELA ABAIXO ELUCIDA A UTILIZACAO:

METODOS
CLASSE DE TIPO DE .
CENDIO INCENDIO EXTINTORES EFICIENCIA DE i
IN EXTINCAO
A — Materiais Agua Otimo Resfriamento
sélidos: fibras pressurizada
téxteis, madeira,
papel, etc. P& quimico seco Pouco Abafamento
eficiente*
B — Liquidos P64 quimico seco Otimo Abafamento
Inflamaveis
e derivados Gas carbonico Bom
do petréleo:
gasolina, 6leo,
tintas, graxas,
etc.
C- Gas carbonico Otimo Abafamento
Equipamentos
elétricos: P6 quimico Bom
motores, Seco**
transformadores,
etc.

* A utilizacdo do extintor de P6 Quimico para extinguir um incéndio de classe A pode ser
ineficiente se utilizado sozinho. Portanto recomenda-se a utilizacdo de agentes a base de agua
para um posterior resfriamento.

** A utilizacdo do extintor de P6 Quimico para extinguir um incéndio de classe C pode causar
danos ao equipamento.

Nota: Os extintores e o local de sua colocagdo n&o devem ser alterados, pois foram
determinados pelo projeto especifico de combate a incéndios aprovado pelo Corpo de
Bombeiros.

Assim que o comercio for instalado, devera formar uma brigada de incéndio.

A caixa de hidrante possui mangueira que permite combater o fogo com seguranca em
qualquer ponto do pavimento.

O sistema de hidrantes é alimentado pela piscina, tendo a capacidade de reserva adequada de
forma a atender as pressdes minimas exigidas pelo Corpo de Bombeiros.
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ATENCAO

PRINCIPIO DE INCENDIO

* Ao notar indicios de incéndio (fumaga, cheiro de queimado, etc.), informe imediatamente a
guarita, zelador ou a segurancga;

» Conforme a proporcao do incéndio, acione o Corpo de Bombeiros (193) ou inicie o combate
fazendo o uso de hidrantes e extintores apropriados, conforme descrito na tabela de classes de
incéndio;

» Caso nao saiba manusear os extintores ou ndo seja possivel o combate, evacue o local utilizando
as rotas de fuga devidamente sinalizadas. Nunca utilize os elevadores nesta situacao;

» Na&o tente salvar objetos - a sua vida é mais importante.

EM SITUACOES EXTREMAS
* Uma vez que tenha conseguido escapar néo retorne;

» Se voce ficar preso em meio a fumaca, respire através do nariz, protegido por lenco molhado e
procure rastejar para a saida;

» Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mao. Se estiver quente nao abra;
* Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;
» Ajude e acalme as pessoas em panico;

» Fogo nas roupas: ndo corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer e
role no chéo;

Ao passar por uma porta, feche-a sem trancar;

» Se néo for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e fiqgue o mais proximo
do chéo.

Manutencao preventiva

* O sistema de combate a incéndio necessita de um plano de manutencdo especifico que
atenda as recomendag0des dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674;

* Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes.
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PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Conforme prazo no
lacre

Revisar e recarregar os extintores

Empresa especializada

A cada 1 semana

Verificar o nivel dos reservatoérios, o
funcionamento das torneiras de boia e a
chave de boia para controle de nivel

Equipe de manutencéo
local

A cada més

Acionar a bomba de incéndio por meio
do dreno da tubulacdo ou da botoeira ao
lado do hidrante. Devem ser observadas
as orientacdes da companhia de seguros
do edificio ou do projeto especifico de
instalacdes

Empresa especializada

Verificar o estado das placas de
sinalizacao das areas de fuga

Empresa especializada

A cada 06 meses

Verificar a estanqueidade dos registros
de gaveta

Equipe Manutencéo

Abrir e fechar completamente os
registros.

Equipe de manutencéo
local .

Efetuar manutencdo nas bombas de
incéndio

Empresa especializada

Inspecionar a estanqueidade das
tubulagdes e registros inclusive hidrantes
no passeio

Empresa especializada

Realizar a manutencéo, a fim de
assegurar a operacionalidade do sistema
e componentes

Empresa especializada

MANGUEIRAS DE INCENDIO

A cada 06 meses

Revisar as mangueiras e hidrantes

Empresa especializada

A cada 06 meses

Realizar a inspecéo visual e dimensional
das mangueiras de incéndio. Verificar a
dificuldade de acoplamento das unides
com o hidrante e com o esguicho da
respectiva caixa/abrigo de mangueira,
podendo ser utilizada a chave de
mangueira para isso

Equipe de manuten¢éo
local.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acada 1 ano Realizar a manutencdo com ensaio Empresa especializada
hidrostatico conforme ABNT NBR 12779
e promover a identificacéo individual com
nome do executante, data e validade.

Obs. A edificacao néo pode ficar sem
mangueiras durante o periodo de

inspecado ou manutencao.

Prazo de garantia
* Problema com a instalagdo dos componentes e equipamentos (extintores, hidrantes, rede
de incéndio) - 6 meses.

» Problema com integridade/estanqueidade das prumadas: colunas de agua fria, quente - 5
anos;

Motobomba

* Problemas de instalacéo (nivelamento das tubula¢des de recalque e agua, posicionamento
dos sensores de nivel, alimentacgao elétrica, fixagdo) — 1 ano;

» Defeito dos equipamentos — 1 ano;

» Desgaste de Componentes do sistema — 1 ano.

Ramais e sub-ramais:

* Problema com assentamento das tubulagées no uso de adesivos e fitas em: (conexdes
soldaveis e pecas rosqueével) - 3 anos;

* Problema com vazamentos na tubulacdo ou desencaixe de conexdes - 3 anos;

* Problema referente a falta de dispositivos (extravasor e tubulacdes) destinados a limpeza/
manutencédo de caixas d"agua - 3 anos.

Metais (Torneiras, vélvulas e registros):
* Falhas de vedacéo / quebra e desprendimentos das pecas - 1 ano;
* Problema de instalacdo, funcionamento e oxidagéo - 3 anos;

» Defeito no equipamento - 1 ano.
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Ferragens (dobradicas e molas):

Oxidacéo e processos corrosivos de Dobradicas (articulacdes), Fechos (fechaduras) e
Macanetas - 1 ano;

Integridade dos componentes (batentes, molas, dobradicas) - 1 ano;

Problema com funcionamento e instalagéo de Dobradicas (articulagcdes), Fechos (fechaduras)
e Macanetas - 1 ano.

Perda de garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Se ndo forem observados os itens acima ou se néo for feita a Manutengdo preventiva
necessaria.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou Uuso.

Informacdes Complementares

USO RACIONAL DA AGUA

Verifigue mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o funcionamento
dos registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagbes chame a
concessionaria ou uma empresa especializada para fazer a inspecao;

Verifigue periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras pingando, bacias
escorrendo, etc.);

Evite o desperdicio de agua como, por exemplo, ndo tomar banhos prolongados, usar a
capacidade maxima da maquina na hora de lavar roupa, deixar a torneira fechada enquanto
escova os dentes, etc.;

Faca a manutencao periddica das instalag6es hidraulicas;

Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de agua fechados.
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VAZAMENTOS EM TUBULACOES HIDRAULICAS

No caso de algum vazamento em tubulacdo de agua quente ou agua fria, a primeira
providéncia a ser tomada € o fechamento dos registros correspondentes. Caso perdure o
vazamento, feche o ramal abastecedor da unidade. Quando necessario, avise a equipe de
manutencéo local e acione imediatamente uma empresa especializada.

Evite o desperdicio de agua. N&do tome banhos prolongados.

ENTUPIMENTO EM TUBULACOES DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avise a equipe de
manutencdo local e acione imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada
em desentupimento.

USO RACIONAL DA ENERGIA

Procure estabelecer o uso adequado de energia, desligando quando possivel, pontos de
iluminag&o e equipamentos;

Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manuteng¢des sugeridas, tais como: rever
estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicdo
e verificar as conexdes e 0 estado dos contatos elétricos substituindo pecas que apresentam
desgaste;

E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de eficiéncia
energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de desempenho
semelhante.

CURTO-CIRCUITO EM INSTALACOES ELETRICAS

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente, desligando também as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir,
apenas volte o disjuntor correspondente a sua posicao original, tendo antes procurado verificar
a causa do desligamento do disjuntor, chamando imediatamente a empresa responsavel
pela manutencao das instalagdes do condominio, através do zelador e/ou administradora;

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, procure desarmar manualmente
o disjuntor correspondente ou a chave geral.

INTERRUPCAO DO FUNCIONAMENTO DOS ELEVADORES

No caso de parada subita do elevador, o funcionario devera acionar a empresa responsavel
pela manutengéo e conservacao do elevador ou o Corpo de Bombeiros, quando necessario;

Para sua seguranca, seguir as instrucées da empresa responsavel pela manutencdo e
conservacéao dos elevadores.
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SISTEMA DE SEGURANCA

No caso de intruséo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendacdes da empresa
de seguranca especializada, quando houver, ou acionar a policia;

Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usa-los para o
armazenamento de materiais inflamaveis e outro nao autorizados;

Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que foram projetados.

SEGURANCA DO TRABALHO

O Ministério do Trabalho regulamenta as normas de segurancga e saude dos trabalhadores.
Dentre as 37 normas existentes atualmente, algumas que possuem ampla implicagdo no setor
séo:

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 7 (NR 7) obriga a realiza¢do do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 10 (NR 10), que diz respeito a
seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos e condi¢cdes
minimas, objetivando a implementacao de medidas de controle e sistemas preventivos, para
garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam
em instalacdes elétricas e servigos com eletricidade;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 18 (NR 18), referente a condicdes e
meio ambiente de trabalho na industria da construcao, deve ser considerada em relacao aos
riscos a que os funcionarios préprios e de empresas especializadas estdo expostos ao
exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 35 (NR 35), referente a trabalho em
altura, também deve ser considerada em relacdo aos riscos a que os funcionarios
préprios e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso
de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto, sdo de extrema
importancia os cuidados com a seguranca do trabalho;

As demais também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.
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ESPECIFICACAO DE ACABAMENTOS

REVESTIMENTO EXTERNO (FACHADA)

Pintura texturizada, marca Martins, cor Elefante

AREA DE VENDAS

Piso Granito Cinza Andorinha — 40x40
Parede Pintura latex, marca Sherwin Willians, linha ProCraft, cor elefante
Teto Pintura latex, marca Sherwin Willians, cor Preto
VESTIARIOS
Piso Piso Ceramico marca Incefra — 54x54cm
Ceramica, marca Karina - 32x56 cm
Parede
Forro Pvc Linear cor Branco
Teto
) Torneira de mesa, marca Deca
Metais
Bacia com caixa acoplada, marca Icasa, cor Branco
Loucas
Lavatorio de embutir, marca Icasa, cor Branco

MEZANINO (Salas e Deposito)

Piso

Piso Polido

Parede

Fechamento em Estrutura e telhas metalicas

Drywall com pintura latex cor branco gelo
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REFEITORIO

Piso Piso Ceramico marca Incefra — 54x54cm

Rejunte Marca Quartzolit, cor Cinza Platina

Parede Ceramica, marca Karina - 32x56 cm

Teto Forro Pvc Linear — cor Branco

Baguete Granito Branco Arabesco

Loucas Bacia com caixa acoplada, marca Dexco, cor Branco
Lavatorio de embutir, marca Icasa, cor Branco

COZINHA

Piso Piso Ceramico marca Incefra — 54x54cm

Rejunte Marca Quartzolit, cor Cinza Platina

Parede Ceramica, marca Karina - 32x56 cm

Teto Forro Pvc Linear — cor Branco

BANHEIRO CLIENTES

Piso Ceramico marca Incefra — 54x54cm

Piso
Ceramica, marca Karina - 32x56 cm
Parede
Forro Pvc Linear cor Branco
Teto
. Torneira de mesa, marca Deca
Metais
Bacia com caixa acoplada, marca Icasa, cor Branco
Loucas

Lavatoério de embutir, marca Icasa, cor Branco
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FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Segue a relagédo dos principais fornecedores e prestadores de servigos que atuaram no
empreendimento.

Realizacao

Consult Consultoria e Negécios Imobiliarios
Rua Jodo Casemiro Leme, n° 46 —
Jardim Presidente — Mogi Guagu — SP

Tel /Fax: (19) 3841-9500
www.consultnegocios.com.br
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InstalacOes e Servigos Principais

AR CONDICIONADO (INFRAESTRUTURA)
E.T.S Comércio e Instalagdo de Ar Cond. — Fone (16) 3601-4100

BOMBAS/RESERVA DE INCENDIO
CIA do Extintor - Fone: (19) 98116-8192

Comasa — Fone: (16) 3363-2170

CERAMICA
A Guacguana Pisos e Revestimentos - Fone: (19) 3861-1742

Karina Pisos - Fone: (14) 3644-9100

CABOS E MATERIAIS ELETRICOS
Cobrecom - Fone: (11) 2118-3200

Dispan Industria e Comércio — Fone (19) 3466-9300
Blumenau lluminagéo — Fone: (47) 3036-5155

DISJUNTORES, CABINE E QUADROS ELETRICOS
Steck - Fone: (11) 2248-7075

Metal Ipanema - Fone: (17) 3222-2207
VR Painéis - Fone: (17) 4009-5100

ELEVADORES
Leonardo de Souza Lage (Mekanix) — Fone: (19) 99993-0693

EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIO (EXTINTORES,
MANGUEIRAS E HIDRANTES)

CIA do Extintor - Fone: (19) 98116-8192

ESQUADRIAS DE ALUMINIO
Santa Fé Portas, Vidros e Janelas - Fone: (19) 3831-4281

ESTRUTURA E FECHAMENTO METALICO
Projetari Ind. e Com. e Servicos Estruturas Metdlicas — Fone: (19) 3843-7581

ESTRUTURA PRE MOLDADA
PREFAB — Fone: (11) 3714-4284
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FORROS E PAREDES DE GESSO (DRYWALL)
Paulo César Rozdo ME — Fone: (19) 99881-7484

ILUMINACAO DE EMERGENCIA
CIA do Extintor - Fone: (19) 98116-8192

IMPERMEABILIZACOES
Sika S.A - Fone: (11) 3687-4704 | (19) 4772-7115

INSTALACOES HIDRAULICAS

Tigre Materiais e Soluc¢des - Fone: 0800-7074-900
DEXCO S.A — Fone: (48) 99925-9155
Casa Mimosa Hidraulica — Fone: (11) 2782-5500

INTERRUPTORES, TOMADAS DE ENERGIA E ESPELHOS
llumi Materiais Elétricos - Fone: (19) 3572-2299

LOUCAS
Icasa Industria Ceramica - Fone: (35) 3731-8900 | (35) 3731-2360

MARMORES E GRANITOS
Marmoraria Lider - Fone: (19) 99189-9745

Gramobras Granitos - Fone: (28) 3037-7711
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PARA RAIO (SPDA)
Fénix Metais Nao Ferrosos - Fone: (19) 3772-3500

PINTURA
Sherwin Williams - Fone: (11) 2137-5047

Tintas MC - Fone: (19) 98111-4913

PORTOES AUTOMATIZADOS

Rodrimafer Industria e Comércio de Perfilados
Ltda.

Fone: (19) 3861-2905

REVESTIMENTO EXTERNO (MAO DE OBRA)
PGS Empreiteira Ltda.

Fones: (35) 9831-5746 | (35) 3421-4345

REVESTIMENTO EXTERNO (MATERIAL)
Tintas MC - Fone: (19) 98111-4913
Brutal Acabamentos - Fone: (19) 3805-2684

VIDROS
Alumisoul - Fone: (19) 3806-2644

Santa Fé Portas, Vidros e Janelas - Fone: (19) 3831-4281
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GARANTIA E ATENDIMENTO

A Consult Consultoria e Negocios Imobiliarios LTDA. é responsavel pela construcdo do
imovel segundo as prescricdes do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Garantia geral

A Consult é responsavel pela construcdo do imovel segundo as prescricbes do Cédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor.

Os prazos referidos em tais documentos correspondem a prazos totais de garantia, nao
implicando soma aos prazos de garantias legal.

Prazos de garantia

Os prazos referidos neste manual correspondem a prazos totais de garantia, ndo implicando
soma aos prazos de garantias legal. Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e
servicos dos sistemas tém validade a partir da data de entrega do empreendimento.

As tabelas de garantias a seguir foram extraidas do manual executado pelo Secovi, Sinduscon
e Caixa Econdmica Federal e contém os principais itens das unidades autbnomas e das areas
comuns, variando com a caracteristica individual de cada empreendimento, portanto pode
conter itens que ndo fazem parte deste empreendimento.

ATENCAO

A construtora ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do imével, pelo
prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por reformas e alteracdes feitas no
projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia contratualmente estipulado.

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela construtora em seu imével sera a
mesma dada pelo fabricante a partir da data de aguisicdo do aparelho. O mesmo ocorre com
0s materiais empregados. Alguns materiais empregados possuem também garantias limitadas. Na
tabela a seguir, estdo especificados 0s prazos maximos e garantias dos fabricantes.

» A construtora ndo se responsabiliza por danos causados por fendbmenos da natureza (chuvas
de granizo, vendaval, tempestade, etc);

» A construtora nao se responsabiliza por Danos ocorridos no telhado por conta de impericias
e imprudéncias de terceiros, como por exemplo: instala¢cdes equivocadas de antenas, onde o
instalador depreda as telhas e deixa vao e quebras que geram focos de infiltragcdes de agua
de chuva.
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Tabela de garantias

MAPEAMENTO DE GARANTIAS

Prazos validos a partir da data do Auto de Conclusao do Imével

A tabela de garantias a seguir foi extraida do manual executado pelo Secovi, Sinduscon e Caixa
Econdmica Federal e contém os principais itens das unidades autbnomas e das areas comuns,
variando com a caracteristica individual de cada empreendimento, portanto pode conter itens
gue nao fazem parte deste empreendimento. Caso algum item nao esteja especificado neste
manual, serdo considerados os prazos de Garantias dos manuais citados acima.

TABELA DE GARANTIAS

1.0 Fundagoes

Integridade do Concreto: recalque, afundamento, trincas estruturais (reagdo alcali agregado) 5

Estanqueidade: umidade ascendente 5

2.0 Alvenaria

2.1 Estrutural

Integridade: Trincas e rachaduras (falha de amarragdo da Alvenaria / auséncia de grouteamento) 5

Auséncia de vergas / contravergas (Trincas no revestimento) 5

2.2 Vedagdo

Integridade: Trincas e defeitos de encunhamento 5

Auséncia de contravergas e amarragdo de alvenaria 5

3.0 Estrutura de Concreto Armado

3.1 Vigamentos, lajes e Pilares

Integridade do Concreto: brocas, fissuras, carbonatacdo/formacdo de estalactites e estalagmites 5

Integridade da Amadura: Corrosdo, recobrimento da armadura, flechas 5

3.2 Muro de Arrimo / Contengbes

Integridade (Deslizamentos, rupturas e tombamento de macicos terrosos) 5

Erosdo decorrente da auséncia ou insuficiéncia de cobertura vegetal ou falha de elemento de drenagem 5

3.3 Escadas

Seguranca e integridade (trincas e afundamentos) 5

Instalagdo (fixagdo elementos estruturais) 5
4.0 Cobertura

4.1 Estrutura de cobertura em elementos metalicos

Problemas de declividade de telhados 5

Estanqueidade / Corrosdo de elementos metalicos 5

Fixacdo e soldas dos elementos metdlicos 5

4.2 Telhas

Integridade das telhas 5

4.3 Calhas, rufos, tubos e pegas acessorias

Integridade da estrutura (calhas, rufos, tubos e pegas acessorias) 5
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TABELA DE GARANTIAS

5.0 Instalagbes Prediais
5.1 Hidraulica
Problema com integridade / estanqueidade das prumadas: colunas de dgua fria, quente 5
Problema com assentamento das tubulages no uso de adesivos e fitas em: (conexdes soldaveis e pegas 3
rosqueavel)
Problema com vazamentos na tubulagdo ou desencaixe de conexdes. 3
Problema referente a falta de dispositivos (extravasor e tubula¢des) destinados a limpeza/manutengdo de caixas 3
d’dgua
5.2 Esgoto
Problema com integridade/estanqueidade de tubos de queda 5
Vazamento e extravasamento 3
Problema de instalagdo: falha de declividade 3
Falhas dos produtos e instalagdo (engate flexivel, sifdo, valvulas, ralos e seus acabamentos) 1
Auséncia de caixas de gordura 3
Obstrugdes na tubulagdo decorrente de residuos da Obra(ex. torrdes de argamassa/ fragmentos de material de 3
construgdo)
5.3 Elétrica
Problema com instalagdo de disjuntores, interruptores, fios, cabos, emendas 3
Problema com instalagdo de quadros - auséncia de dispositivo de seguranga contra choques (DR) / identificacdo 3
dos circuitos
Auséncia ou precariedade de aterramento 3
Obstrucdo total ou parcial de eletrodutos e caixas de passagem 3
Problemas de instalagdo com reatores/soquetes/isolamento/ocorréncia de pontos quentes) 1
5.4 Instalagdo de Gas / Central de Gas
Integridade e estanqueidade de coluna de gas 5
Estanqueidade e vazamento (falha por vedagdo e defeito em conectores de extremidade) 3
Compartimento de armazenamentos de gas com falhas quanto a seguranga e auséncia de medidores individuais 1
5.5 Interfonia
Problema com a infraestrutura (obstrugdo da tubulagdo de passagem de fiagdo) 1
Instalagdo e funcionamento e acabamento dos equipamentos internos e portaria 1
5.6 Telefonia
Problema com a instalagdo 1
5.7 Instalagdes de Prevengdo e Combate a Incéndio
SPDA - Problema com a instalagdo 5
SPDA - Problemas decorrentes do desempenho do equipamento (defeitos prematuros) 1
Pressurizacado das Escadas - Instalagdo e problemas decorrentes nos equipamentos 1
lluminagdo de emergéncia - Problemas com a instalacdo (auséncia/deficiéncia) 1
Portas Corta Fogo - Problemas de qualidade e desempenho do material 5
Portas Corta Fogo - Falhas de instalagdo/fixagdo 5
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TABELA DE GARANTIAS

Portas Corta Fogo - Integridade dos componentes (batentes, molas, dobradigas) 1
Problema com a instalagdo dos componentes (extintores, hidrantes, rede de incéndio) 0,5
5.8 Instalagdes de Drenagem Pluvial
Vazamento e extravasamento 3
Problema de instalagdo: falha de declividade 3
Problema com vazamentos na tubulagdo ou desencaixe de conexdes e falha de vedagao 3
Obstrugdes na tubulagdo decorrente de residuos da Obra 3
6.0 Esquadrias
6.1 Madeira
Problema com: Empenamento / Descolamento / Fixagdo / Instalagdo / Estanqueidade 1
6.2 Aluminio
Problema com Fixagdo / Oxida¢do do conjunto 1
Problema com vedagéo e funcionamento das partes méveis: recolhedores de (palhetas, motores e conjunto 5
Elétricos
Problema com desempenho do material: Borrachas, escovas, fechos, roldanas e articulagdes 2
Problema de Integridade do conjunto: Pegas soltas, elementos empenados, falta de esquadro 5
6.3 Ferro / Ago
Problema com Fixagdo / Oxidagdo do conjunto 1
Vedacio/estanqueidade/ instalagdo (patologias) 2
Problema de Integridade do conjunto: Pegas soltas, elementos empenados, falta de esquadro, oxidagdo 5
6.4 Ferragens (Dobradicas e molas)
Oxidagdo e processos corrosivos de Dobradicas (articulagGes), Fechos (fechaduras) e Maganetas 1
Problema com funcionamento e instalagdo de Dobradigas (articulagbes), Fechos (fechaduras) e Maganetas 1
6.5 - Guarda Corpo / Corrimio (Metalico)
Integridade - Instala¢do inadequada dos elementos de fixagdo / soldas; 5
Processo corrosivo 3
6.6 Vidros
Problema com instalagdo dos vidros (M4 Fixagao) 1
7.0 Revestimentos
7.1- Revestimento de Parede
7.1.1- Argamassadas
Aderéncia (ma aderéncia do revestimento e dos componentes) 5
Externas: Estanqueidade de fachadas (infiltragdo decorrente de surgimento de fissuras) 3
Texturas: Perda prematura de coloragdo 1
Empolamento, descascamento, esfarelamento e deterioragdo 2
7.1.2 Gesso liso
Paredes Internas: Empolamento, descascamento, esfarelamento e deterioragdo 2
Paredes internas: Fissuras perceptiveis a uma distancia maior que 1 metro 1
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TABELA DE GARANTIAS

7.1.3 Azulejos e ou Pastilhas

Desplacamento, pegas soltas, gretados, desgaste excessivo que ndo por mau uso 2
Desprendimento (ma aderéncia) de rejuntamento 1
7.1.4 Drywall

Trincas e fissuras 2

7.1.5 Especiais (férmica)

Ma aderéncia 2

7.2- Revestimento de Forro

7.2.1- Forro de gesso

Problemas com instalagdo / fixagdo dos elementos 1
Manchas, mofo e bolor por agdo da umidade (vazamentos) 1
Manchas de oxidagdo da estrutura de sustentagdo do forro 1
Fissuras por deformagdo da estrutura de sustentagdo do forro 1

7.2.2- Forro de PVC

Problemas com instalagdo dos elementos de fixagdo 1
Problemas com a instalagdo devido a destacamento de pegas de encaixes 1
Destacamento das pegas de encaixe por falhas na instalagdo 1
Auséncia de prévia previsdo dos pontos de fixagdo de pontos de iluminagdo no forro 1

7.2.3- Forro de madeira

Empenamento com ou sem ocorréncia de fendas/trincas 1
Destacamento das pegas de encaixes por falhas na instalagdo ou problemas de movimentagdo estrutural 1
Problemas com a instalagdo devido a destacamento de pegas de encaixes 1
Degradagdo por: agentes bioldgicos (cupins/insetos) 1
auséncia de sistema de protegdo (resinas/ceras/vernizes)

7.3- Revestimento de Piso
7.3.1 Piso em concreto
Destacamento, fissuras, desgaste excessivo 2
Auséncia de juntas 2
Falhas de caimento nas areas molhadas ou nivelamento inadequado quando aplicavel 2
7.3.2 Piso em Ceramica
Auséncia de declividade do piso nas areas molhadas em sentido aos elementos de escoamento (ralos/grelhas) 1
Pegas soltas, gretados, desgaste excessivo que ndo por mau uso 2
Estanqueidade de pisos nas areas molhaveis 3
Desprendimento (ma aderéncia) de rejuntamento 1

89




TABELA DE GARANTIAS

7.3.3 Piso Laminado

Trincados 1
Desgaste precoce 1
Instalagdo inadequada dos elementos de fixagdo 1
Irregularidade da superficie por instalagdo inadequada ou desnivelamento do contrapiso 1

7.3.4 Piso em madeira (tacos, tabua corrida e decks em madeira)

Instalagdo inadequada dos elementos de fixagdo 1
Degradag3o pela auséncia de sistema de proteg3o (resinas/ceras/vernizes) 1
Degradagdo por agentes bioldgicos (cupins/insetos) 1
Empenamento, trincas na madeira, destacamento e descolamento 1

7.3.5 Piso em pedras

Desplacamento, pegas gretadas ou desgaste excessivo 2

Auséncia de declividade do piso em sentido aos elementos de escoamento (ralos/grelhas ) 1

8.0 Pintura / Verniz (externa e interna)

Empolamento, descascamento, esfarelamento e alteragdo de cor 2
Infiltragdo decorrente da agdo da umidade 1
Ruptura da superficie por mé execugdo do substrato (embogo/reboco) 1
Ruptura da superficie por movimentagdo estrutural/térmica 2

9.0 Impermeabilizagdo

Estanqueidade (Problemas com vazamento, infiltragdo) 5

10.0 Lougas (Bacias sanitdrias, pias, bancadas, tanques)

Problema de instala¢do/vedacdo 3

Defeito no equipamento 1

11.0 Metais (Torneiras, vdlvulas de descarga e registros)

Falhas de vedagdo / desempenho inferior ao especificado 1
Problema de instalagdo/vedagdo e funcionamento 3
Oxidagao 3
Defeito no equipamento 1

12.0 Area Comum

12.1 Sistema de Recalque (Abastecimento de dgua / Elevatéria de esgoto) - Motobombas / Reservatérios

Problemas de instalagdo (nivelamento das tubulagbes de recalque e agua, posicionamento dos sensores de nivel, 1
alimentagdo elétrica, fixagdo)

Defeito dos equipamentos 1
Desgaste de Componentes do sistema 1
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12.2 Sistema de Aquecimento de Agua a Gas/Elétrico

Desgaste prematuro de componentes 1
Defeito no equipamento 1
Problemas na instalagdo (ex. posicionamento de sensores de nivel, fixagdo, nivelamento, alimentagdo elétrica, 3
condutores com bitolas subdimensionadas)

Falha no isolamento térmico dos reservatérios (boiler) 3
12.3 Sistema de Automacado dos Portoes

Defeito do equipamento 1
Falhas de instalagdo 1
12.6 Infra externa - Drenagem Pluvial (Sarjeta / Caixa Ralo / PV's / Tubos)

Integridade (tampas / grelhas) 5
Alagamentos e extravasamentos devido a auséncia de caixa ralos 5
Problemas de erosdo decorrente da auséncia ou insuficiéncia do sistema de drenagem 5
Degradagdo das edificagdes por sistema de drenagem externa ineficiente 5
12.14 Elevadores

Falhas de instalagdo 1
Defeitos do equipamento e seus componentes 1
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Disposicbes Gerais

A construtora e/ou incorporadora devera entregar o Manual de Uso, Operacdo e
Manutengé&o do Proprietario;

A construtora e/ou incorporadora devera entregar e fornecer todas as caracteristicas (ex.
carga maxima, tensao etc.), informacd@es, jogo de plantas e especificacbes das unidades
autbnomas, das areas comuns e dos equipamentos;

A construtora e/ou incorporadora deverd entregar sugestdo ou modelo de programa de
manutencéao e sugestdo ou modelo de lista de verificacdo do programa de manutencdo do
edificio, conforme as normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

A construtora e/ou incorporadora deverd prestar o Servigo de Atendimento ao Cliente para
orientacdes e esclarecimentos de davidas referentes & manutencao e a garantia;

A construtora e/ou incorporadora devera prestar, dentro do prazo legal, o servico de
Assisténcia Técnica, reparando sem 6nus o0s vicios ocultos dos servigos, conforme constante
no Termo de Garantia;

Alguns sistemas da edificacdo possuem normas especificas que descrevem as manutencées
necessérias; as mesmas completam e ndo invalidam as informagfes descritas neste manual
e vice-versa;

Constatando-se, em visita de avaliacdo dos servi¢os solicitados, que esses servicos nao
estdo enquadrados nas condi¢cfes de garantia, podera ser cobrada uma taxa de visita,;

Os prazos de garantia sdo computados a partir do auto de concluséo da edificacdo (Habite-
se) ou da entrega da obra, o que primeiro ocorrer, e ndo se somam aos prazos legais de
garantia;

Os prazos de garantia constituem garantia contratual fornecida facultativamente pelo
fornecedor, mas, se concedida, devera ser por termo escrito, padronizado e esclarecer, de
maneira adequada, em que consiste a mesma, bem como as condi¢cdes e a forma em que
pode ser exercida.

Perda de garantia

As garantias seréo perdidas nos seguintes casos:

Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho do edificio.
Caso haja mau uso ou nédo forem tomados os Cuidados de uso;

Caso néo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencao de
acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutencéo de edificacbes - Requisitos para o
sistema de manutencédo, ou apresentada a efetiva realizacédo das ac¢des descritas no plano;

Caso ndo sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecargas nas instalagcfes e na
estrutura, informados neste manual;

Caso seja executada reforma, alteracéo ou descaracterizacdes dos sistemas na unidade;
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+ Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pegas,
componentes que ndo possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela incorporadora/construtora;

* Se, durante o prazo de vigéncia da garantia (consulte tabela de garantias) ndo for observado
0 que dispbe o Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo do Proprietario e a norma ABNT
NBR 5674 - Manutencao da Edificacdo, no que diz respeito & Manutencao preventiva correta,
para imoveis habitados ou néo;

* Se, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer
caso fortuito, ou de forgca maior, que impossibilite a manutencéo da garantia concedida;

» Falta de comprovacao da realizacdo de manutencédo eventualmente estabelecida, conforme
previsto na norma ABNT NBR 5674.

Obs.: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estdo descritos nas orientacdes de uso
e manutenc¢édo do imovel para os sistemas especificos.

SituacOes ndo cobertas pela garantia

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo
Ou USso.

VARIACOES DE CONSTRUCAO ADMISSIVEIS

Sao consideradas variagdes admissiveis da construcao:

* Pequenas deformacdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodacao
das pecgas estruturais do edificio, na medida em que ele passa a suportar novas cargas ou
pelo efeito de dilatagcdo ou contracdo provocado por grandes variacbes de temperatura.
Essas deformacgfes sdo previstas dentro de limites estabelecidos por normas da ABNT;

» Diferencas de textura e cor entre pecas de granito/marmore e/ou madeira natural, por serem
materiais naturais e ainda ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos
industrializados. Essas pequenas variagbes sdo normais e nao requerem reparos e/ou
trocas por parte da incorporadora.

DESEMPENHO DO EDIFICIO E DAS UNIDADES AUTONOMAS

A edificacdo foi projetada e construida para apresentar desempenho, isto €, comportamento
em uso, ao longo de sua vida util, adequada as condi¢Bes de uso previstas e para fazer frente
as condicdes de exposigdo a que estara sujeita e que eram previsiveis a época do projeto,
como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas da cidade, poluicdo do ar, tipo de solo,
ruidos externos.

Mudangas no entorno apds a entrega do , tais como passagem de novas linhas de transporte
publico, ampliacdo viaria, instalacdo de aeroportos, estadios, igrejas, construcdes vizinhas,
mudancas climéticas, aumento da intensidade de trafego e outros fatores novos e ndo

previstos em projeto n&o séo de responsabilidade da construtora/incorporadora.

93



DEVERES DO CONSUMIDOR

A construtora tem a obrigacdo de entregar o imOvel sem vicios de constru¢cdo e na sua
ocorréncia corrigi-los. O comprador, usuario do imovel, passa a ter deveres correlatos, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas.

REFERENCIAS

As informagdes aqui prestadas visam dar uma orientacdo geral em relagdo ao assunto, néo
entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.

Para mais esclarecimentos, consulte:

Cddigo Civil Brasileiro;

Incorporacgéo - Lei Federal 4.591/64;

Caddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;
Manutencéo de Edificacdo - Norma ABNT NBR 5674/2012;

Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencao das edificacdes -
Requisitos para elaboracdo e apresentagéo dos conteudos - Norma ABNT NBR 14037/2014;

Edificagbes Habitacionais - Desempenho - Norma ABNT NBR 15575/2021;
Reformas em Edificages - Norma ABNT NBR 16280/2020;
Inspecdes Prediais - Norma ABNT NBR 16747/2020.

Leia atentamente as informac6es sobre seu imével neste manual.

RECOMENDAGCOES AO USUARIO

Leia atentamente as informacdes sobre a utilizacdo e a manutencao do imével e de seus
eguipamentos;

Respeite as normas de uso indicadas pela construtora e pelos fornecedores;

Conserve o imovel, dando a devida Manutencgédo preventiva as suas diversas partes.
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Periodicidade e programa de manutencao preventiva

Uma vez entregue, o imovel deve ser conservado de maneira que ndo perca suas caracteristicas
e condicdes de uso.

O proprietario devera elaborar um programa de manutencdo preventiva e documentar suas
respectivas inspecdes e manutencdes através de registros conforme a ABNT NBR 5674.

E recomendavel também a producéo de laudos de inspecdo de manutencéo, uso e operacao,
a serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos conselhos
profissionais competentes, para serem anexados a documentacao e registros da edificacdo.

As manutencdes/ verificacdes poderao ser realizadas pelo proprietario, equipe de manutencao

local, empresa capacitada ou empresa especializada.

Conserve o imével, dando a devida manutencao preventiva as suas diversas partes, conforme
tabelas indicadas nos itens de manutengé&o preventiva.

TABELA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

Alvenaria de Vedagdo

vedagdes, fixagdes e reconstituir e tratar onde necessario.

A cada ano com Bloco de Devera ser feita uma inspegdo na integridade estrutural Empresa especializada
Concreto ou Ceramico
Alvenaria Estrutural [ . . o . . -
A cada ano com Bloco Cerdmico Devera ser feita uma inspegdo na integridade estrutural Empresa especializada
Alvenaria Estrutural
A cada ano com Bloco de Devera ser feita uma inspegdo na integridade estrutural Empresa especializada
Concreto
Verificar a integridade das calhas, telhas e protetores
térmicos e, se necessario, efetuar limpeza e reparos, para .
Acada 06 T ; ! P o P ;! p Empresa capacitada /
Cobertura garantir a funcionalidade, quando necessario. Em épocas de L
meses ) empresa especializada
chuvas fortes, é recomendada a
inspec¢do das calhas semanalmente.
Verificar a integridade estrutural dos componentes Empresa capacitada/
A cada ano Cobertura & P ’ P P

empresa especializada

A cada 6 meses

Elevadores e
Plataforma Elevatéria
de Acessibilidade

Efetuar teste do sistema automatico de funcionamento dos
elevadores com energia elétrica proveniente de geradores
para emergeéncia

Equipe de manutengdo local

Conforme
prazo no lacre

Equipamentos de
combate a principio
deincéndio

Revisar e recarregar os extintores

Empresa especializada

Equipamentos de

de incéndio

observadas as orientagdes da companhia de seguros do
edificio ou do projeto especifico de instalagbes

Acadal SR Verificar o nivel dos reservatérios, o funcionamento das Equipe de manutengdo local

combate a principio . . . .
semana o torneiras de boia e a chave de boia para controle de nivel (

de incéndio

R Acionar a bomba de incéndio por meio do dreno da
Equipamentos de . . .
. . tubulagdo ou da botoeira ao lado do hidrante. Devem ser -

A cada més combate a principio Empresa especializada
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TABELA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Equi tosd - . .
. qmpame:n O_S ,e_ Verificar o estado das placas de sinalizagdo das 4reas de -
A cada més combate a principio Empresa especializada
A fuga
de incéndio
Equipamentos de Abrir e fechar completamente os registros dos subsolos e . .
Acada 06 quip . R P . € Equipe de manutencdo local
meses combate a principio  [cobertura (barrilete), evitando emperramentos e mantendo-|
deincéndio os em condigdes de manobra
Equipamentos de
Acada 06 e « T .
meses combate a principio  [Efetuar manutengdo nas bombas de incéndio Empresa especializada
de incéndio
Acada 06 Equame‘nto_s d,e . Inspecionar a estanqueidade das tubulagdes e registros L
combate a principio |, . X . Empresa especializada
meses o inclusive hidrantes no passeio
deincéndio
A cada 06 Eqmpame:nto_s d,e_ Realizar a manutencdo, a fim de assegurar a .
combate a principio . . . Empresa especializada
meses o operacionalidade do sistema e componentes
de incéndio
Acada 06 Equame\ntc{s d,e. . _ _ N
meses combate a principio  |Revisar as mangueiras e hidrantes Empresa especializada
deincéndio
Realizar a inspegdo visual e dimensional das mangueiras de
Equipamentos de incéndio. Verificar a dificuldade de acoplamento das unides . .
Acada 06 e . . . . . Equipe de manutengdo local
meses combate a principio  |com o hidrante e com o esguicho da respectiva caixa/abrigo
deincéndio de mangueira, podendo ser utilizada a chave de mangueira
paraisso
Acada 06 Equipamentos de Realizar a manutengdo com ensaio hidrostatico conforme
meses combate a principio  |ABNT NBR 12779 e promover a identificagdo individual com [Empresa especializada
deincéndio nome do executante, data e validade.
Acada 03 Esquadrias de ) . Equipe de manutengdo local)
L Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus componentes
meses aluminio
A cada 06 Esquadrias de Executar revisdo e se necessario a renovacgdo da vedagdo Empresa capacitada/
meses aluminio com bisnaga de P.U. (Poliuretano) empresa especializada
. Verificar a presenca de fissuras, falhas na vedagéo e fixagdo |Empresa
Esquadrias de L. L . . .
A cada ano nos caixilhos e reconstituir sua integridade onde for capacitada/empresa

aluminio

necessario.

especializada

A cada 01 ano
ousempre que
necessario

Esquadrias de
aluminio

Reapertar os parafusos aparentes dos fechos, fechaduras
ou puxadores e das roldanas

Empresa capacitada/
empresa especializada
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TABELA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamentos Empresa
e internos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, P K
A cada ano Impermeabilizagdo L R o, capacitada/empresa
ralos, pecas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, s
- especializada
grelhas de ventilagdo e de outros elementos.
Verificar aintegridade dos sistemas de impermeabilizagdo  |Empresa
A cada ano Impermeabilizagdo e constituir a protegdo mecanica, sinais de infiltragdo ou capacitada/empresa
falhas da impermeabilizagdo exposta especializada
" . Testar o disjuntor tipo DR apertando o botdo localizado no  |Equipe de manutengdo local
A cada 06 Instalagdes elétricas e L. ) P P . i , quip X ¢
préprio aparelho. Ao apertar o botdo, a energia serd / Empresa capacitada
meses complementares

interrompida. Caso isso ndo ocorra, trocar o DR

InstalagBes elétricas e

Rever o estado de isolamento das emendas de fios e, no

A cada ano complementares caso de problemas, providenciar as corregdes Empresa especializada
A cada ano Instalagdes elétricas e |Verificar e, se necessdrio, reapertar as conexdes do quadro Embresa especializada
complementares de distribuicdo P P
~ s Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso possua
InstalagGes elétricas e . X .
A cada ano desgaste, substituir as pegas (tomadas, interruptores e Empresa especializada

complementares

ponto de luz e outros)

A cada 02 anos

InstalagGes elétricas e
complementares

Reapertar todas as conexdes (tomadas, interruptores e
ponto de luz, entre outros)

Empresas capacitada /
empresa especializada
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TABELA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

InstalagGes Prediais -

Verificar as tubulagBes de dgua potdavel para detectar

Equipe de manutengdo local

A cada ano Hidraulicas obstrugdes, perda de estanqueidade e sua fixagao. / empresa capacitada
Recuperar sua integridade onde necessario
N L. Verificar o funcionamento do sistema de aquecimento Equipe de manutencdo local
InstalagGes Prediais- |. .. . R N
A cada ano Hidraulicas individual e efetuar limpeza e regulagem, conforme /empresa capacitada
legislagdo vigente
Acada 06 InstalagGes Prediais - " . . X Equipe de manutengdo local
Verificar mecanismos internos da caixa acoplada
meses Esgoto
Acada 06 InstalagGes Prediais- | . . . Equipe de manutengdo local
Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de descarga
meses Esgoto
InstalagGes Prediais - - . , Equipe de manutengdo local
A cada ano ¢ Verificar a estanqueidade da vélvula de descarga quip ¢
Esgoto
Loucas (Bacias Equipe de manutengdo local
A cada 06 P - e . . .
meses Sanitdrias, Lavatorios, |Verificar mecanismos internos da caixa acoplada
Tanques e Bancadas)
Lougas (Bacias . . ~
Acada 06 T L. Verificar os elementos de apoio (m&o francesa, parafusos e
Sanitarias, Lavatérios, buchas de fixacs
meses Tanques e Bancadas) uchas de fixagao) Equipe de manutengdo local
A cada 06

meses nos 2
primeiros anos,
depois a cada
ano

Lougas (Bacias
Sanitarias, Lavatorios,
Tanques e Bancadas)

Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos ralos, pegas sanitdrias e outros
elementos, onde houver

Equipe de manutengdo local
/ Empresa especializada

Lougas (Bacias

Equipe de mnuteng3o local /

A cada ano Sanitdrias, Lavatorios, |Verificar vazamento das bolsas de ligagdo do vaso empresa capacitada
Tanques e Bancadas)
A cada 06 . . . . L. . |Equipe de manutencdo local
meses Metais Verificar elementos de vedagdo dos metais, acessorios e regi quip ¢
A cada 06 . . X L . Equipe de manutencdo local
Metais Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras auip ¢
meses
A cada 06 Metais Abrir e fechar completamente os registros para evitar Equipe de manutengdo local
meses emperramentos, e manté-los em condigGes de manobra
- . - - . Equipe de manutengdo
. Verificar se é necessario substituir os vedantes (courinhos) quip ¢
A cada ano Metais local / Empresa

das torneiras, misturadores e registros de pressdo

especializada

A cada 02 anos

Paredes em drywall

Inspecionar, e se necessario, repintar

Empresa capacitada

Piso cimentado, piso

Remover ervas daninhas e/ou grama das juntas do piso,

Equipe de manutengdo local

A cada més acabado em concreto empresa capacitada
- caso venham a crescer

e contrapiso

Piso cimentado, piso Equipe de manutencg3o local/
A cada més acabado em concreto |Realizar limpeza pontual do piso empresa capacitada

e contrapiso

Piso cimentado, piso |Revisar o piso e recompor o rejuntamento com areia fina ou . .

N X ) . ) Equipe de manutengao local

A cada més acabado em concreto |pd de pedra, conforme orientagbes do fabricante /

e contrapiso

fornecedor
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TABELA DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

A cada 06
meses

Piso cimentado, piso
acabado em concreto
e contrapiso

Realizar lavagem geral do piso anualmente ou quando
necessario

Equipe de manutengdo local
/empresa capacitada

A cada ano ou
sempre que
necessario

Revestimento
ceramico e rejuntes

Verificar e, se necessario, efetuar as manuteng&es e manter
a estanqueidade do sistema

Empresa
capacitada/empresa
especializada

Acadaanoou
sempre que
necessario

Revestimento
ceramico e rejuntes

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pegas sanitarias, grelhas de ventilagdo e outros
elementos

Empresa
capacitada/empresa
especializada

A cada 03 anos

Revestimento
ceramico e rejuntes

Erecomendada a lavagem das paredes externas, por
exemplo, terracos ou sacadas, para retirar o acumulo de
sujeira, fuligem, fungos e sua proliferagdo. Utilizar sabdo
neutro para lavagem

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada ano

Revestimentos de
paredes e tetos em
argamassa, gesso ou
forro de gesso
(interno e externo)

Repintar os forros dos banheiros e dreas umidas

Empresa capacitada/ sa
especializada

A cada 02 anos

Revestimentos de
paredes e tetos em
argamassa, gesso ou
forro de gesso
(interno e externo)

Revisar a pintura das dreas secas e, se necessario, repinta-
las, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 03 anos

Revestumentos ae
paredes e tetos em
argamassa, gesso ou
forro de gesso
(interno e externo)

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 03 anos

Revestimentos ae
paredes e tetos em
argamassa, gesso ou
forro de gesso
(interno e externo)

As dreas externas devem ter sua pintura revisada e, se
necessario, repintada, evitando assim o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e que eventuais fissuras
possam causar infiltragGes.

Equipe de manutengdo local
/ Empresa capacitada

Acadaanoou
sempre que
necessario

Revestimento de
paredes e tetos em
Argamassa ou gesso e
forro de Gesso
(Interno e Externo)

Repintar os forros dos banheiros e dreas umidas

Empresa
capacitada/empresa
especializada

A cada 02 anos

Revesumento ae
paredes e tetos em
Argamassa ou gesso e
forro de Gesso
(Interno e Externo)

Revisar a pintura das areas secas e, se necessario, repinta-
las evitando o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 03 anos

Revestimento de
paredes e tetos em
Argamassa ou gesso e
forro de Gesso
(Interno e Externo)

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa capacitada/
empresa especializada
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TABELA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario, os
rejuntamentos internos e externos, respeitando a
. recomendacgdo do Empresa
Revestimento de ) L I - .
A cada ano projeto original ou conforme especificagdo de especialista. |capacitada/empresa

pedras naturais

Atentar para as juntas de dilatagdo, que devem ser

preenchidas com mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento

especializada

A cada 03 anos

Revestimento de
pedras naturais

Na fachada, efetuar a lavagem e verificacdo dos elementos
constituintes, rejuntes mastique etc., e, se necessario,
solicitar inspegdo.

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada ano

Vedagdes flexiveis

Inspecionar e se necessario completar o rejuntamento
convencional (em azulejos ceramicas pedras),
principalmente na drea do box do chuveiro e bordas de
banheiras.

Equipe de manutengdo local
/ empresa especializada

A cada 02 anos

Vedagdes flexiveis

Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento
com mastique. Isso é importante para evitar o surgimento

de manchas e infiltragGes.

Equipe de manutenc3o Tocal
/empresa especializada

Nos conjuntos que possuam vidros temperados, efetuar

A cada ano Vidros inspec¢do do funcionamento do sistema de molas e Empresa especializada
dobradigas e verificar a necessidade de lubrificagdo
. Verificar o desempenho das vedagdes e fixagdes dos vidros Equipe de manute.ngao local
A cada ano Vidros /Empresa capacitada

nos caixilhos.
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Abaixo, segue um modelo orientativo de Registro das Manutencdes Preventivas realizadas na
unidade:

SISTEMA ATIVIDADE DATA
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GARANTIA E ATENDIMENTO

Solicitacdo de assisténcia tecnica

Quando os sistemas de sua unidade, apresentarem defeitos, o proprietario devera solicitar
0s reparos dos mesmos, desde que 0s mesmos estejam dentro dos respectivos prazos de
garantia, solicitando através do canais de atendimento ao cliente da Construtora informando
os defeitos encontrados e solicitando 0s reparos necessarios.

* Encaminhando a solicitacdo aos cuidados do Departamento de Assisténcia Técnica da
Construtora.
CONSULT CONSULTORIA E NEGOCIOS

IMOBILIARIOS LTDA

Rua Joao Casemiro Leme, 46 Jardim Presidente — Mogi Guagu
Tel /Fax: (19) 38419500
www.consultnegocios.com.br

* Na&o se esqueca de incluir na solicitagédo as seguintes informagdes: data, nome, telefone para
contato e descricdo detalhada do defeito, mencionando data do inicio da ocorréncia.

» Caso seja procedente, a CONSULT prestara dentro dos prazos de garantia, 0s servi¢cos de
Assisténcia Técnica, reparando sem 6nus os defeitos verificados na forma prevista nos
Manuais. Caso sejam constatados problemas causados por reforma ou mau uso, bem como
servicos fora da garantia prevista, o reparo sera por conta da unidade onde ocorreu 0 dano;
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PROJETOS
ILUSTRATIVOS




PROJETOS ILUSTRATIVOS

Desenhos (plantas, vistas e esquemas)

Vocé encontrara no site dos manuais na aba desenhos os seguintes desenhos da sua unidade:
» Planta de arquitetura;
* Planta das instalacfes elétricas;

» Esquema do quadros de distribuicao elétrica e cabine;

Planta de ar condicionado e prumadas hidraulicas;

+ Plantas e vistas das instalac6es hidraulicas.
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Regqistro de modificacdes

O proprietario é responsavel pela atualizacdo e documentacdo do manual em caso de
modificagdes e reformas na unidade em relacdo ao originalmente construido e entregue pela
construtora (como troca de acabamentos de piso e parede, ou alteracdes de sistemas elétricos
e hidraulicos, etc.).

A atualizacdo podera ser feita através da revisdo e correcdo das discriminacfes técnicas e
projetos, na forma de encartes (anexos) que documentem a revisdo de partes isoladas ou na
forma de um novo manual, dependendo do seu nivel de detalhamento, sempre indicando no
manual qual item foi atualizado.

Informamos que a atualizacdo do manual € um servico técnico, que devera ser realizado por
empresa especializada.

Abaixo, segue um modelo orientativo de Registro de Modificagbes ou alteracdes executadas
na unidade.

DATA MODIFICACAO
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